MOBILNA APLIKACIA VIARENT
VSEOBECNE PODMIENKY NAJMU

Spolocnost’ DELTA-TRUCK s. 1. 0. (dalej len ,,Poskytovatel”” alebo ,,Prenajimatel”) prevadzkuje
systém najmu aut, v ramci ktorého poskytuje uzivatefom uzitkové Vozidla na prenajom
prostrednictvom Mobilnej aplikacie (dalej len ,,Sluzba”). Pravidla pre poskytovanie tejto Sluzby st
stanovené v tychto Vseobecnych podmienkach najmu (dalej len ,,VPN”).

Tieto VPN st neoddelitel'nou stcast’ou tzv. Ramcovej zmluvy, ktora vznika elektronicky pri
vyuzivani Sluzby, tzv. Individudlnej najomnej zmluvy, ako aj d'alsich zmluv tykajucich sa
vyuzivania Sluzby.

Kontaktné udaje spolo¢nosti DELTA-TRUCK s. r. 0. ako prenajimatel’a:
Sidlo: Klincova 35, 821 08 Bratislava - mestska cast’” Ruzinov, Slovenska republika
Cislo obchodného registra: 47314893
Danové ¢islo: 2023804662

Kontaktné udaje zakaznickeho servisu DELTA-TRUCKss. r. o. :
Adresa na dorucovanie: Pol'na 17, 903 01 Senec, Slovenska republika
Telefénne cislo: +421 908 191 199
E-mailova adresa: lukas.hruska@viarent.com
Webova stranka: https://viarent.sk/aplikacia/

I. Pojmy
VPN: Tieto Vseobecné podmienky ndjmu

Poskytovatel’: DELTA-TRUCK s. r. o. (Sidlo: Klincova 35, 821 08 Bratislava - mestska cast’
Ruzinov, Slovenska republika, Cislo obchodného registra: 47314893, Danové cislo: 2023804662)

Pouzivatel: fyzickd osoba, ktora dosiahla vek 18 rokov, je drzitelom platného vodic¢ského
preukazu, kona mimo raimca svojej profesie, samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo podnikatel'skej
¢innosti a ktora po uspesnej Registracii uzatvorila platnd Ramcovua zmluvu s Poskytovatelom.
SluZba: systém prenajmu Vorzidiel udrziavany a prevadzkovany Poskytovatelom, v ramci ktorého
moézu Pouzivatelia vyuzivat’ prenijom Vozidiel a Sluzby priamo sdvisiace s prenajmom,
definované v Individualnej ndjomnej zmluve.

Platobny profil: sposoby platby a fakturacie zobrazené v Pouzivatel'skom ucte Pouzivatel’a.

Individualny platobny profil: fakturacné adaje, ktoré Pouzivatel’ poskytol ako spotrebitel’ (podl'a
§ 52 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika).

Vozidlo: motorové Vozidlo, ktoré je mozné prenajat’ v ramci Sluzby.



Dorucovacia adresa: adresa Pouzivatel'a na izemi Slovenskej republiky uvedena na jeho preukaze
o trvalom pobyte (trvaly pobyt, v pripade jeho neexistencie prechodny pobyt). (Pouzivatel moze
uviest’ iba slovensku adresu, ktora je uvedena v jeho preukaze o trvalom pobyte. V opa¢nom
pripade nemoze byt Registracia dokonéena.)

Mobilna aplikacia: aplikacia pre smartfony, ktora umoznuje Registraciu Pouzivatela, pouzivanie
Sluzby, Rezervaciu a najjom Vozidiel.

Ramcova zmluva: zmluva na dobu neurcitd uzavreta medzi Poskytovatefom a Pouzivatelom na
vyuzivanie Sluzby, ktora sa uzatvara poskytnutim osobnych ddajov Pouzivatela, prijatim VPN
Pouzivatelom a dokoncenim Registracie Poskytovatel'om.

Individuélna najomna zmluva: Zmluva tykajica sa jednotlivych najmov Vozidiel Pouzivatel'a v
ramci Ramcovej zmluvy, ktora sa uzatvara Rezervaciou Vozidla, inak zacatim najmu konkrétneho
Vozidla a zanika jeho zamykanim. Individualna nijomna zmluva moéze byt uzatvorena na
minimalne 24 hodin a maximalne 30 kalendarnych dni, pokial sa strany v osobitnej dohode
nedohodnu inak.

Zmluvy: oznacuju VPN, Ramcovd zmluvu a Individualnu ndgjomna zmluvu spolocne.

Registracia: uzavretie Ramcovej zmluvy, pocas ktorej Pouzivatel' poskytne v Mobilnej aplikacii
svoje osobné udaje a kontaktné udaje potrebné na Registraciu, platobné udaje a prijme VPN a ich
prilohy.

PouzivatePsky ucet: online acet poskytovany Poskytovatelom pre Pouzivatela, v ktorom moze
Pouzivatel’ vyuzivat’ funkcie Mobilnej aplikacie a iniciovat’ uzatvaranie Individualnych najomnych
zmlav.

Firemny/Podnikatelsky ucet: zikaznicky ucet vyziadany od Poskytovatel'a prostrednictvom e-
mailu (app@viarent.com.), ktory obsahuje obchodné (firemné) fakturacné udaje zadané
Pouzivatel'om.

Rezervacia: rezervacia Vozidla, ktoré Pouzivatel' chce pouzit’, na obdobie stanovené v tychto
VPN. Rezervaciou si Pouzivatel zabezpecuje dostupnost’ Vozidla, ktoré ma v umysle neskor
pouzit’.

Nazov aplikacie: Viarent
Webova stranka: viarent.hu/applikacio/
Oblast’ poskytovania sluZieb: administrativne tzemie Slovenskej republiky

Pravidla cestnej premavky : zikon ¢. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke v platnom zneni a sivisiace
predpisy platné na dzemi Slovenskej republiky.

Vodiésky preukaz: vodi¢sky preukaz kategérie B, vydany v sulade so zakonom ¢. 8/2009 Z.z. o
cestnej premavke v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva vnutra Slovenske;
republiky ¢. 9/2009 Z.z. o ktorou sa vykonava zakon o cestnej premavke a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktory opraviuje Pouzivatela na vedenie motorového Vozidla na tzemi
Slovenskej republiky. Poskytovatel neakceptuje iné vodi¢ské preukazy vydané organmi inych
krajin.



Zavaziné poruSenie zmluvy/prisne zakazy: Zahfna pripady (zakazy) stanovené v tychto VPN,
pri ktorych je Poskytovatel opravneny ukoncit’ Ramcova zmluvu s okamzitou u¢innost’ou.

Zoznam PouZivatePov porusujucich zmluvu: Zoznam, na ktory sa Pouzivatel dostane v

pripade, ze porusil podmienky uvedené v tychto VPN, a Poskytovatel’ z tohto dévodu pozastavil
jeho Pouzivatel'sky ucet a/alebo s nim okamzite ukoncil Rimcovu zmluvu.

IL. Vseobecné ustanovenia a pravidla uzavretia najomnej zmluvy

Pouzivatel’ moze vyuzit’ Sluzby Poskytovatel'a v pripade uzavretia Ramcovej zmluvy (t.j. Gspesna
Registracia potvrdena Poskytovatelom), Individualnej nidjomnej zmluvy a za podmienok
uvedenych v tychto VPN. Uzavretie Ramcovej zmluvy a vyuzitie Sluzby (tj. uzavretie
Individualnej najomnej zmluvy) moze prebehnat’ pouzitim funkcii Mobilnej aplikacie.
Podmienkou uzavretia Ramcovej zmluvy je, Ze Pouzivatel' suhlasi s overenim svojej identity a
platnosti vodi¢ského preukazu.

Akceptovanim VPN a vyuzitim Sluzby Pouzivatel' vyhlasuje, Ze si tieto VPN precital, pochopil
ich a sthlasi s nimi, a zaroven sthlasi s ich uplatnovanim v pravnom vzt'ahu medzi Pouzivatelom
a Poskytovatelom.

S Pouzivatelom sa Ramcova zmluva uzatvara, ak Pouzivatel v Mobilnej aplikacii uspesne vykona
Registraciu prostrednictvom prislusného registracného rozhrania a vyslovne akceptuje VPN
(vratane ich priloh). Vyhlasenim o akceptacii VPN Pouzivatel prehlasuje, Ze si tieto VPN (vratane
ich priloh) precital, pochopil ich a sdhlasi s nimi, a zaroven suhlasi s ich uplatnovanim v
individualnych pravnych vzt’ahoch medzi zmluvnymi stranami.
Pouzivatel moze mat’ sucasne iba jednu Ramcovua zmluvu (t. j. v danom ¢ase mdze mat’ len jednu
platnt Registraciu).
Na zaklade uspesnej Registracie Poskytovatel’ vytvori Pouzivatel'ovi online Pouzivatel'sky ucet
chraneny e-mailovou adresou a heslom, technicky sparovany s jedine¢nym identifikitorom
ptislusného mobilného telefénu. V tomto ucte moze Pouzivatel vyuzivat' funkcie Mobilnej
aplikacie a prostrednictvom neho moze uzatvarat’ Individualne najjomné zmluvy.
Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit® VPN a ich prilohy ak potreba zmeny je
vyvolana zmenou pravnych predpisov, alebo okolnosti, z ktorych Poskytovatel' vychadzal pri
tvorbe VPN, o ¢om Pouzivatel'ov informuje nasledujicim sposobom:

e v pripade upravy obsahujucej pravo pre Pouzivatel'a aspon 1 (jeden) kalendarny den pred

nadobudnutim Gcéinnosti,
e v pripade upravy obsahujicej povinnost’ pre Pouzivatel'a alebo nevyhodné ustanovenie
aspon1 5 (pit’) kalendarnych dni pred nadobudnutim uc¢innosti,

zverejnenim na svojej webovej stranke a informovanim Pouzivatelov o zmene prostrednictvom
e-mailu.

Zmeny nadobuidaju acinnost’ najskor po uplynuti vyssie uvedenych lehot od ich zverejnenia a
informovania Pouzivatel'a. Po nadobudnuti uc¢innosti zmien moze Pouzivatel’ vyuzivat’ Sluzbu za
zmenenych podmienok, ¢o sa povazuje za prijatie zmien VPN. Po nadobudnuti u¢innosti zmien
moéze Pouzivatel vyuzivat’ Sluzby iba podla zmenenych VPN, ktoré musi prijat’ v Mobilnej
aplikacii. Ak Pouzivatel nechce prijat’ zmeny, je opravneny ukoncit’ Ramcovu zmluvu do dna
nadobudnutia uc¢innosti zmien (inak sa zmeny povazuja za prijaté).



Poskytovatel’ nie je povinny schvalit’ Registraciu Pouzivatel'a a vyhradzuje si pravo odmietnut’
Registraciu a uzatvorenie Ramcovej zmluvy bez udania dovodu.

Spoloc¢nost” DELTA-TRUCK s. r. o. si vyhradzuje pravo pozastavit’ alebo ukoncit’ poskytovanie
Sluzieb.

Tieto VPN su zavizné pre Poskytovatel'a a Pouzivatela.

Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu za aktualne platné ceny uvedené v Cenniku zverejnenom na
Webovej stranke a v Mobilnej aplikacii v ¢ase uzatvorenia Individuilnej najomnej zmluvy.
Poplatky za nijom konkrétne vybraného Vozidla sa zobrazuju aj v Mobilnej aplikacii pocas
uzatvarania Individudlnej najomnej zmluvy. Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit’ Cennik
kedykol'vek; zmena v$ak neovplyvni uz uzatvorené Individualne najjomné zmluvy.

I11. Proces Registracie/Uzatvorenia zmluvy

A) Stiahnutie Mobilnej aplikacie

Na stiahnutie a Pouzivanie aplikacie VIARENT (Mobilna aplikacia) musi Pouzivatel’ disponovat’
mobilnym telefénom ako tzv. pristupovim zariadenim, ktory spia technické poziadavky
Mobilnej aplikacie. Pri kazdom stiahnut{ Mobilnej aplikacia automaticky overi, ¢i dany mobilny
telefén splfia poziadavky, pricom Poskytovatel nezarucuje kompatibilitu.

Pouzivatel' je povinny zabezpecit’ moznost’ mobilného datového prenosu a komunikacie
zalozenej na Bluetooth — vratane pripadnych nakladov z nedostupnosti tychto sluzieb —a znasat’
vsetky pripadné naklady na datovy prenos, ktoré mozu vzniknit® voci jeho mobilnému
operatorovi.

B) Vytvorenie PouZivatel'ského u¢tu / nahravanie dokumentov

Pouzivatel’ je pocas Registracie povinny poskytnut™
e osobné udaje (meno a priezvisko, adresa bydliska, emailova adresa, mobilné telefénne
¢islo),
e udaje tzv. platobného profilu (bankové, kreditné karty a udaje o bankovom ucte),

e a nahrat’ képie aspon dvoch platnych dokladov s fotografiou, z ktorych jeden musi byt
platny Vodicsky preukaz.

K jednej e-mailovej adrese, jednému telefénnemu ¢islu, jednému cislu preukaz o trvalom pobyte a
jednému &fslu vodi¢ského preukazu méze byt’ priradeny jeden Pozivatel'sky tcet. Udaje uvedené v
uz zaregistrovanom Pouzivatelskom ucte nie je mozné pouzit’ na ind Registraciu alebo iny
Pouzivatel'sky ucet.

Pouzivatel’ je povinny udrziavat’ udaje v Pozivatel'skom tucte aktualne, pricom tato povinnost’ sa
vzt'ahuje najmi na adresu Pozivatel'a, e-mailova adresu, osobné mobilné telefénne cislo, udaje
tykajuce sa vodi¢ského preukazu a bankové a/alebo kreditné karty. V ptipade, ze udaje su
preukdzatelne zastarané (napr. e-mail nedorucitelny, mobilné telefénne cislo nedostupné,
Vodicsky preukaz, ktorého platnost’ skoncila), Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’
uzavretie Individualnej najomnej zmluvy az do aktualizacie udajov alebo pozastavit’ svoje Sluzby.
Poskytovatel’ kontroluje technickd spravnost’ udajov poskytnutych Pozivatelom pri Registracii a
o tejto kontrole zasle Pouzivatel'ovi spitnd vazbu e-mailom a informuje ho, ako opravit’ pripadne
nespravne uvedené udaje pred dokoncenim Registracie.
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Poskytovatel’ je opravneny kedykol'vek pocas platnosti Ramcovej zmluvy overit’, ¢i je Pouzivatel
drzitelom platného vodi¢ského preukazu a preukazu o trvalom pobyte, a to aj pri osobnej
konzultacii. V pripade, Zze platnost’ vodi¢ského preukazu Pozivatela uplynula, Poskytovatel ma
pravo pozastavit’ profil Pouzivatel'a v Mobilnej aplikacii.

V pripade, Ze k ddajom ziska pristup ina osoba a Pouzivatel'sky ucet pouziva niekto iny ako
Pouzivatel’, je Pouzivatel povinny uhradit’ poplatky za takto uzavreté Individuilne ndjomné
zmluvy a pripadné sposobené skody, pokial' neoznamil pisomne tito skutocnost’ do 4 hodin od
momentu, ked” sa o nej dozvedel.

V pripade, ze dojde k zmene udajov Pouzivatela, je povinny bezodkladne nahlasit’ okruh
dotknutych tdajov a oznamit’ Poskytovatel'ovi nové platné ddaje.

C) Vytvorenie Platobného profilu

Pri Registracii — t.j. uzatvarani Ramcovej zmluvy — je Pouzivatel povinny vytvorit’ vo svojom
Pouzivatel'skom ucte tzv. Platobny profil, aby mohol plnit’ svoje platobné povinnosti voci
Poskytovatelovi. Vsetky poplatky/ndklady vzniknuté pri vyuzivani Sluzby je mozné uhradit’ len
prostrednictvom platobnej karty.

Poskytovatel’ informuje Pouzivatel'a, Ze v tzv. Platobnom profile pri platobnych udajoch majitel
uctu/drzitel’ kreditnej karty musi byt’ totozny s Pouzivatelom. (s vynimkou profilov vytvorenych
firemnymi/podnikatePskymi klientmi). ~ Udaje v individudlnom platobnom profile uvadza
Pouzivatel’ pri Registracii s tym, ze udaje o kreditnej karte budd postupené spolo¢nosti OTP Mobil
Kft., pricom vsetky poplatky — a svisiace spracovanie platobnych udajov — zabezpecuje partner
Poskytovatel'a, spolocnost” OTP Mobil Kft..

V individudlnom platobnom profile je mozné vybrat’ len spésob platby bankovou kartou.
Poskytovatel’ vystavuje faktiru na zaklade ddajov uvedenych v individualnom platobnom profile,
ktory si Pouzivatel zvolil pri uzatvarani Individualnej najomnej zmluvy. V individudlnom
platobnom profile sa fakturacia vykonava po ukonceni kazdej Individualnej ndjomnej zmluvy.

Pouzivatel’ tym, ze uklada udaje o platobnej karte a prijima ich ako sposob platby, splnomocnuje
Poskytovatel'a, aby inicioval zat’azenia na prislusnu platobnua kartu pre vsetky poplatky, doplatky,
naklady a zmluvné pokuty splatné na zaklade Individualnych najomnych zmlav, vratane pripadnych
povinnosti Pouzivatela na thradu spravnych pokut, maximalne vsak do suctu vysky tychto
poplatkov, doplatkov, nakladov a zmluvnych pokut, vratane pripadnych povinnosti Pouzivatel'a na
uhradu spravnych pokut. Pouzivatel’ vyslovne sthlasi, ze Zziadost” o vymazanie idajov o platobnej
karte zadanych v Mobilnej aplikacii bude Poskytovatel individualne kontrolovat’ a schvalovat’,
pricom v pripade, ze v dosledku vymazania registrovanych udajov o platobnej karte nebude moct’
Poskytovatel' uplatnit” akékol'vek platobné zavizky priamym odpocitanim/zat’azenim,
Poskytovatel’ vystavi Pouzivatel'ovi faktaru s uvedenim spésobu platby prevodom.

D) Nahravanie preukazov s fotografiou a ich kontrola

Pouzivatel' je povinny pocas Registracie preukazat’ svoju totoznost’ a platnost’ vodi¢ského
preukazu prostrednictvom online overovacieho procesu, ktory sa vykonava podla pokynov
v Mobilnej aplikacii. Overenie totoznosti podl'a tohto bodu je zalozené na vyslovhom suhlase
Pouzivatel'a a dobrovolnom poskytovani udajov. Overenie sa vykonava manualne Poskytovatelom
pocas Registracie a pri pripadnych neskorsich zmenach udajov. Pouzivatel’ vyjadri svoj sihlas tym,



ze nahra fotografie dokladov. Overovaci proces zacina po nahrani fotografil. Pouzivatel je
kedykol'vek opravneny odvolat’ svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov v sulade s
informaciami o spracovani osobnych udajov.

Po tspesnom overeni totoznosti a vodicského preukazu, a ak Pouzivatel' zaroven vytvoril platny
Pouzivatel'sky Platobny profil, Poskytovatel po manualnom overeni aktivuje pristupové
prostriedky Pouzivatel'ského uctu potrebné na uzatvaranie Individualnych najomnych zmlav na
dobu platnosti vodi¢ského preukazu. Bez ohl'adu na tieto pravidla moze Poskytovatel kedykol'vek
poziadat’” Pouzivatela, aby preukazal platnost’ vodi¢ského preukazu. (V  pripade
firemnej/podnikatel'skej Registracie su vsetci registrovani Pouzivatelia platobného profilu
opravneni Pouzivat’ ten isty platobny profil).

V pripade odnatia alebo straty vodi¢ského preukazu zanika pravo na Najom a Pouzivanie Vozidiel
okamzite po dobu odnatia alebo straty vodi¢ského preukazu. To isté plati pre dobu zakazu riadenia
motorového Vozidla. Pouzivatel je povinny bez zbytoc¢ného odkladu informovat’ Poskytovatel’a o
absencii vodic¢ského preukazu z akéhokol'vek dovodu.

E) Uzatvorenie Individualnej najomnej zmluvy

Individualnu ndjomnd zmluvu na Vozidlo moze uzavriet’ iba Pouzivatel.

Individualna najomna zmluva na Pouzivanie Vozidla sa uzatvara v okamihu, ked’ Poskytovatel
akceptuje Najom iniciovany Pouzivatelom odomknutim centralneho zamykania Vozidla a tym
umozni jeho pouzivanie. V suvislosti s konkrétnou individualnou najomnou zmluvou Pouzivatel
zacatim Najmu akceptuje platny Cennik spojeny s Individualnou ndgjomnou zmluvou.

Doba trvania Individudlnej najomnej zmluvy sa zacina od okamihu odomknutia centralneho
zamykania Vozidla a konci vtedy, ked Pouzivatel ukoncéi Najom v stlade s tymito VPN (uzavretim
Najmu v Mobilnej aplikacii a zamknutim centralneho zamykania Vozidla), alebo ak Individualna
najomna zmluva skonci uplynutim jej doby trvania alebo tiadnou/mimotiadnou vypovedou.

Doba trvania Individualnej najjomnej zmluvy moze byt” maximalne 30 kalendarnych dni. Uplynutim
doby trvania Individualnej najomnej zmluvy Najom kondi.

F) Rezervacia Vozidla

Pouzivatel ma moznost’ rezervovat’ dostupné, vol'né Vozidlo, ktoré chce pouzit’, prostrednictvom
Mobilnej aplikacie. Rezervacia sa uskutocni po jej potvrdeni v Mobilnej aplikacii, o ¢om
Poskytovatel’ zasle Pouzivatel'ovi potvrdenie aj e-mailom. Poskytovatel si vyhradzuje pravo podla
vlastného uvazenia rozhodnut’ o akceptacii Rezervacie.

Pouzivatel' berie na vedomie, ze v individudlnych pripadoch méze dojst’ k rozdielom medzi
skuto¢nou polohou Vozidla a polohou uvedenou v Mobilnej aplikacii z dovodu nepresnosti signalu
GPS. Poskytovatel vylucuje zodpovednost’ za skody stvisiace s tymto rozdielom.

Pouzivatel’ si moze podl'a dostupnosti vopred rezervovat’ Vozidlo pozadovanej karosérie/vybavy
najviac 30 kalendarnych dni pred zaciatkom Najmu na urceny cas a miesto (vybrané zo zoznamu
urcené¢ho Poskytovatelom) Pouzivatel moéze urcit’ len také miesto ako pozadované miesto
odovzdania, kde je mozné Najom zacat’ a ukoncit’ podla tychto VPN.



Pouzivatel' berie na vedomie, ze s poukazom na § 19 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov spotrebitel nema pravo odstipit’ od tejto
zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote podla § 20 ods. 1 az ods. 3 uvedeného zakona. Pouzivatel
ma vsak pravo zrudit’ Rezervaciu bezplatne najneskor 48 hodin pred planovanym zaciatkom
Najmu. Ak sa zrusenie uskutoéni menej ako 48 hodin, ale viac ako 24 hodin pred planovanym
zaciatkom Najmu, je splatna najjomna suma vo vyske 50 % a pri zruseni bude sicasne stiahnuta z
Pouzivatelovej platobnej karty. Ak sa zrusenie uskutocni menej ako 24 hodin pred planovanym
zaciatkom Najmu, je splatna najjomna suma vo vyske 100 % a pri zruseni bude sucasne stiahnutd z
Pouzivatel'ovej platobnej karty.

V pripade, ak Pouzivatel’ nezrusi Rezervaciu a nezacne Najom v lehote 60 minat od nim uréeného
casu, je povinny zaplatit’ ,,Poplatok za nedostavenie sa (no show)” podl'a aktudlneho Cennika.

V pripade, ak doba najmu Pouzivatel'a dosiahla 30 dni (¢i uz jednorazovym prenajmom na 30 dnf,
alebo predizenim), Individuilna najomna zmluva sa po uplynutf 30. dfia najmu automaticky skonéf.
Ak Pouzivatel po ukonceni Individualnej najjomnej zmluvy chce opitovne pouzit’ Vozidlo, moze
tak urobit’ len v ramci novej Individualnej ndjomnej zmluvy, na ktorej sa Pouzivatel musi
dohodnut’ so Zakaznickym servisom Poskytovatela.

IV. PouZivanie Vozidla

A) Zacatie najmu

Pouzivatel’ je povinny zacat’ Najom nasledovne:

Pouzivatel’ je povinny pri zacati Najmu urobit’ 7 fotografii na potvrdenie stavu Vozidla pri
prevzati a zaslat’ ich prostrednictvom Mobilnej aplikacie Poskytovatelovi. (,Sprava o zacati
Najmu”

Z tychto 7 fotografii musia byt’ 4 fotografie urobené z kazdého rohu Vozidla tak, aby boli jasne
viditel'né dve aktualne viditelné strany a evidencéné ¢islo Vozidla, dalej musi byt’ urobena 1
fotografia interiéru, 1 fotografia batozinového priestoru a 1 fotografia pristrojovej dosky, na ktorej
je viditelny stav tachometra.

Sucasne so ,,Spravou o zacati Najmu* je Pouzivatel’ povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi, ¢i sa na
Vozidle nachadza akékol'vek poskodenie.

Ak Pouzivatel’ vobec nevyhotovil ,,Spravu o zacati Najmu* alebo ju nevyhotovil v silade s VPN,
a nasledne nasledujuci Pouzivatel pri kontrole poskodenia zaznamena nové poskodenie v
Mobilnej aplikacii, Poskytovatel to bude povazovat’ za poskodenie sposobené tym Pouzivatel'om,
ktory neodoslal ,,Kontrolu poskodenia® o novo zaznamenanom poskodeni, ibaze Pouzivatel
preukaze opak. V pripade poskodenia ma Poskytovatel’ pravo actovat’ Pouzivatel'ovi naklady na
opravu daného poskodenia, ako aj administrativny poplatok uvedeny v Cenniku.

Ak rezervované alebo okamzite pozicané Vozidlo nie je pouzitelné a Pouzivatel to okamzite
oznami Zakaznickemu servisu telefonicky alebo e-mailom, Pouzivatel'ovi sa nebudd uctovat’
ziadne poplatky. (resp. ak ano, Poskytovatel ich vrati). Poskytovatel - s ohl'adom na
predvidatelnost’ takychto moznych okolnosti - vylucuje zodpovednost’ za nahradu S$kody
sposobenej nepouzitelnost’ou Vozidla.

B) Ukoncenie Najmu



Pouzivatel’ je povinny ukoncit’ Najom nasledovne:

Vozidlo riadne zaparkuje na vyhradenom parkovacom mieste urc¢enom Poskytovatelom (v
prevadzke Poskytovatela, kde zacal Najom), alebo na inom verejnom priestranstve urcenom a
individualne pisomne povolenom Poskytovatelom tak, aby:
- je dostupny signal GPS a mobilny internet, je mozné nadviazat’ spojenie mobilnym
telefénom;
- parkovacia brzda nie je v jazdnej polohe;
- rucna brzda je zatiahnuta;
- prevodovka je - v zavislosti od typu Vozidla - v polohe P, v pripade manualnej prevodovky
v prvej rychlostnej pozicii;
- svetla nie s zapnuté;
- kl'u¢ na Startovanie bol ulozeny na urc¢enom mieste;
- palivova nadrz Vozidla bola doplnena na 100%
- vo Vozidle nezostali ziadne odpadky alebo necistoty;
- vsetky dvere a okna su riadne zatvorené;
- boli vyhotovené zavere¢né fotografie po ukonceni Najmu a odoslané cez Mobilna
aplikaciu.

Pouzivatel’ je povinny vratit' Vozidlo pred skoncenim doby ndjmu na miesto, kde si ho prevzal.
V pripade, Ze sa tak nestane, Pouzivatel ma Vozidlo v neopravnenej drzbe, ¢o zaklada dovodné
podozrenie z trestného c¢inu. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny vykonat’ potrebné
opatrenia na zabranenie trestného cinu, zamedzit’ d'alSiemu pouzivaniu Vozidla, aktivovat’
bezpecnostné zariadenie vo Vozidle, kontaktovat’ policiu, pricom Pouzivatel je povinny uhradit’
vsetky naklady a skody, ktoré Poskytovatelovi vznikli v suvislosti s tymito opatreniami.

Pouzivatel’ je po ukonceni Najmu povinny najneskor do 10 minut vyhotovit’ 7 fotografil na
zdokumentovanie stavu Vozidla pri jeho uzamknuti a odoslat’ ich cez Mobilnu aplikaciu. (,,Sprava
o ukonceni Najmu*) (Odoslanie ,,Spravy po ukonceni Najmu* nezbavuje Pouzivatel'a povinnosti
uhradit’ skody sposobené na motorovom Vozidle.)

Z tychto 7 fotografii musia byt’ 4 fotografie urobené z kazdého rohu Vozidla tak, aby boli jasne
viditel'né dve aktualne viditelné strany a evidencné ¢islo Vozidla, dalej musi byt’ urobena 1
fotografia interiéru, 1 fotografia batozinového priestoru a 1 fotografia pristrojovej dosky, na ktorej
je viditel'ny stav tachometra.

C) PrediZenie doby nijmu

Doba néjmu Vozidla moze byt predizena v Mobilnej aplikacii najneskor 60 mintt pred uplynutim
doby nijmu, pricom pri predizenf bude platobna karta Pouzivatel'a zat'azena podFa Cennika na
d’alsie obdobie najmu.

V pripade, ze spoplatnenie podla tohto bodu je neuspesné, Pouzivatel je povinny vratit’ Vozidlo
v den skonc¢enia N4gjmu a ukoncit’ Ndjom.

V pripade, ze Pouzivatel neprediii dobu najmu a nevrati Vozidlo a neuzamkne ho do 60 mindt po
uplynuti doby najmu, Poskytovatel ma narok na poplatok za nadmerné pouzivanie vo vyske
jednodnového najomného, ktorého suma bude Gctovana na t'archu platobného profilu Pouzivatela
az do momentu vratenia Vozidla. Ak je pokus o uctovanie poplatku za nadmerné pouzivanie trikrat
neuspesny, Poskytovatel prijme opatrenia na aktivaciu zariadenia na ochranu majetku
nainstalovaného vo Vozidle.



D) Tankovanie / DiaPni¢na znamka / Parkovanie

Poskytovatel’ vzdy odovzdava Pouzivatel'ovi Vozidlo s plnou nadrzou, preto je Pouzivatel’ povinny
pred ukonéenim Najmu natankovat’ Vozidlo do plnej nadrze a ukoncit’ Najom s plnou nadrzou.

V pripade, ze Pouzivatel pri prevzati Vozidla zisti, ze Vozidlo nebolo odovzdané s plnou nadrzou,
je povinny to bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi.

V' pripade, ze Poskytovatel po ukonceni Najmu zist, ze Vozidlo nebolo Pouzivatelom
natankované do plnej nadrze, Pouzivatel je povinny uhradit’ priplatok podl'a Cennika.

Poskytovatel’ zabezpecuje pre Vozidla ro¢nu, celostitnu dialnicnu znamku, ktorej cena/néklady
st zahrnuté v ngjomnom.

Poplatky za parkovanie na verejnych priestranstvach alebo inych platenych parkovacich miestach
(napr. parkovacie domy) je povinny znasat’ Pouzivatel'. Za pokuty a naklady vzniknuté z dovodu
neplatenia tychto poplatkov zodpoveda Pouzivatel. Pokuty a sankcie za nelegalne parkovanie tiez
znasa Pouzivatel. V pripade, ze Vozidlo musi byt odvezené zo sukromného parkoviska,
Poskytovatel’ ma narok na tzv. poplatok za vyjazd uvedeny v Cenniku.

Ak Pouzivatel uzamkne Vozidlo a ukonéi najjom na sikromnom pozemku, ¢im znemozni pristup
k Vozidlu ostatnym Pouzivatelom, Poskytovatel' je opravneny tactovat’ Pouzivatelovi poplatok
za pouzivanie stanoveny v Cenniku za celd dobu takéhoto parkovania.

Pouzivatel moze zaparkovat’ Vozidlo len na mieste, kde je parkovanie povolené a kde nie je
zakazané alebo obmedzené statie. Ak Pouzivatel' zaparkuje Vozidlo nelegilne alebo na mieste,
kde je parkovanie povolené iba v urcenych casovych intervaloch (napr. zény rezidenéného
parkovania), alebo kde je parkovanie zakazané, Pouzivatel je povinny zaplatit’ plnd sumu
pripadnej pokuty za nelegalne parkovanie a tiez administrativny poplatok a poplatok za vyjazd
podl'a Cennika.

E) Najdené predmety

Poskytovatel’ nezodpoveda za predmety ponechané vo Vozidle, av§ak spolupracuje priich vrateni
vlastnikovi. Najdené predmety si ich majitelia mozu prevziat’ po preukazani vlastnickeho prava a
po predchadzajicej dohode na mieste urcenom Poskytovatefom. Poskytovatel v ramci moznosti
informuje vlastnikov predmetov, ktorych vlastnici st identifikovatel'ni, ale po uplynuti 10 dni
najdené a nevyziadané predmety odovzda prislusnému ttvaru policajného zboru.

V. Povinnosti PouZivatePa / Zakazané spravanie

A) Povinnosti PouZivatel’a

Pouzivatel’ je povinny pouzivat’ Vozidlo v sulade s jeho uré¢enim, podla tychto VPN a navodu na
pouzitie uvedeného na Webovej stranke. Pouzivatel je povinny pocas pouzivania Vozidla a
vyuzivania Sluzby konat’ s maximalnou starostlivost’ou a prijat’ vsetky opatrenia na ochranu
Vozidla. (Pouzivatel nedostava od Poskytovatel'a ziadne Skolenie na vedenie Vozidla, pouziva
y >
Vozidlo na vlastnta zodpovednost’, s tym, ze ak pozaduje skolenie, musi to oznamit’ zakaznickemu
b Y ) 5
servisu pred zaciatkom najmu).



Pouzivatel’ berie na vedomie, ze Vozidla st vybavené Dialkovym monitorovacim zariadenim, ktoré
monitoruje a zaznamenava aktualnu polohu Vozidla, trasu, rychlost’ a okolnosti jeho pouzivania.
Posudenie zmluvného alebo nezmluvného spravania sa vykonava na zaklade adajov poskytovanych
Dialkovym monitorovacim zariadenim, pokial’ sa nepreukaze opak.

Pouzivatel’ berie na vedomie, ze Poskytovatel’ je opravneny kedykol'vek vymenit’ Vozidlo za iné
podobné Vozidlo aj pocas trvania Individualnej nidjomnej zmluvy. V pripade poziadavky
Poskytovatela na vymenu Vozidla je Pouzivatel povinny primerane spolupracovat’, pricom
vymena nesmie predstavovat’ neprimeranu zataz pre Pouzivatela (dohodnutie casu s
Pouzivatel'om, doprava nahradného Vozidla na miesto je tlohou Poskytovatel’a).

Ak z dovodu neplnenia zmluvnych povinnosti zo strany Pouzivatefa musi zamestnanec
Poskytovatel’a prist’ k Vozidlu, Pouzivatel’ je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi priplatok za vyjazd
stanoveny v Zozname priplatkov a pokut.

Pouzivatel' je povinny pred nastartovanim motora skontrolovat’, ¢i Vozidlo nie je vyrazne
znecistené, vratane priznakov fajcenia (napr. zapach z dymu, popol, cigaretové ohorky) a takéto
okolnosti uplne a pravdivo oznamit’ Zakaznickemu servisu. Ak Pouzivatel neoznami
Zakaznickemu servisu vyrazné znecistenie, ale nasledujuci najomca alebo Poskytovatel’ (alebo jeho
subdodavatel) uz ano, bude sa predpokladat’, pokial’ sa nepreukaze opak, ze znecistenie sposobil
Pouzivatel. V pripade znecistenia najjomca moze byt’ zaviazany zaplatit’ prislusny Priplatok za
cistenie.

Pouzivatel je tiez povinny pred zacatim jazdy skontrolovat’, ¢i Vozidlo nevykazuje rozpoznatel'nt
technickt poruchu, a zistenu technickd poruchu oznamit’ Zakaznickemu servisu. Pouzivatel je
opravneny zacat’ pouzivat’ Vozidlo iba vtedy, ked’ sa rozumne a primerane presvedcil, ze Vozidlo
nema technickd poruchu, ktora by ohrozovala bezpecnost’ cestnej premavky alebo viedla k
dalsiemu zhorseniu technického stavu Vozidla. Poskytovatel' je opravneny zakazat’ pouzivanie
dotknutého Vorzidla, ak sa podla jeho nazoru zdd, ze technickd porucha, poskodenie a/alebo
znecistenie ohrozuje bezpec¢nost’ premavky alebo vhodnost’ Vozidla na uréené pouzitie, alebo ak
hrozi d’alsie poskodenie.

Pouzivatel’ je povinny zaobchadzat’ s Vozidlom opatrne a starostlivo, najma dodrziavat’ pokyny
uvedené v navode na pouzitie vyrobcu.

Pouzivatel je povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a o akomkol'vek poskodeni a/alebo
technickej poruche Vozidla pocas trvania Individualnej najomnej zmluvy.

V pripade nehody Vozidla je Pouzivatel povinny zostat’ na mieste nechody az do objasnenia
okolnosti nehody so Zakaznickym servisom Poskytovatela a do ukoné¢enia pripadného policajného

konania a bezodkladne vyplnit’ zaznam o skode a zaznam o nehode a odoslat’ ich Poskytovatel'ovi
do 1 dna.

Pouzivatel je povinny pravidelne kontrolovat’ hladiny prevadzkovych kvapalin a tlak v
pneumatikach na dlhsich cestach a podla potreby ich upravovat’.

Pouzivatel’ je povinny dodrziavat’ vsetky zakonné poziadavky tykajuce sa pouzivania Vozidla,
najmi Pravidla cestnej premavky.

Pouzivatel’ je povinny natankovat’ do Vozidla vybaveného spal'ovacim motorom vhodné palivo
(naftu alebo benzin). V pripade natankovania nespravneho paliva je povinny okamzite informovat’
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Zakaznicky servis a - aby sa predislo dalsim §kodam na Vozidle - nepouzivat’ ho d’alej, a zaplatit’
Priplatok stanoveny v Zozname priplatkov a pokt.

Pouzivatel’ je povinny okamzite zastavit’, ak sa na pristrojovej doske zobrazi chybové hlasenie, a
kontaktovat’ Zakaznicky servis a postupovat’ podla jeho pokynov.

Pouzivatel’ je povinny mat’ pri pouzivani Vozidla neustale pri sebe funkéné mobilné zariadenie s
telefénnym c¢islom uvedenym v jeho profile. Poskytovatel je opravneny kedykol'vek pocas Najmu
telefonicky kontaktovat’ Pouzivatela na mobilnom telefénnom ¢isle uvedenom v jeho profile.
Niajomca je povinny, pri dodrziavani pravidiel bezpecnosti jazdy, prijimat’ hovory Poskytovatel'a,
a v pripade prekazok, ktoré ohrozuji bezpecnost’ jazdy, bezodkladne zavolat’ Poskytovatel'ovi
spat’ po ich odstraneni. Ak je kontaktovanie Pouzivatel'a netspesné, alebo ak identifikacia zlyhala
a Poskytovatel' zisti, Zze Vozidlo nepouziva Pouzivatel, ktory uzavrel Individualnu najomnud
zmluvu, Poskytovatel’ je opravneny - s oh'adom na konkrétne okolnosti - vypovedat’ Individualnu
najomnu zmluvu s okamzitou tcinnost’ou a odopriet’ d'alsi pristup k Vozidlu.

Ak ma Pouzivatel povinnost’ nahlasovat’ informacie Poskytovatel'ovi, je povinny kontaktovat’
Poskytovatela v zaujme identifikacie primarne z telefénneho ¢isla uvedeného vo svojom profile.
Pouzivatel’ je povinny na ziadost’ Poskytovatel'a kedykol'vek uviest’ presni polohu Vozidla a v
pripade potreby umoznit’ jeho prehliadku.

Pouzivatel’ je povinny ukoncit’ najom na vyslovne uréenom mieste (parkovisku) vyhradenom pre
Vozidla Poskytovatela, v opacnom pripade bude Poskytovatel uctovat’ priplatok vo vyske
stanovenej v Zozname priplatkov a pokut.

Pouzivatel’ je povinny mat’ pri sebe pocas vedenia Vozidla platny Vodicsky preukaz a pocas jazdy
spifiat’ vietky podmienky a poziadavky na vedenie Vozidla uvedené v vodi¢skom preukaze a vo
vseobecne zaviznych pravaych predpisoch.

Pouzivatel’ je povinny pri ukonéeni Najmu ulozit’ kI'ace od Vozidla na uréené miesto vo Vozidle.
Ak Pouzivatel strati, poskodi alebo nevrati kI'ice od Vozidla alebo iné jeho prislusenstvo,
vybavenie najneskor do 12 hodin po opusteni Vozidla bez tmyslu jeho d’alsicho pouzivania alebo
po ukonceni Individuilnej najjomnej zmluvy, je povinny zaplatit’ priplatok stanoveny v Zozname
priplatkov a pokut, d'alej je povinny uhradit’ naklady na nahradu strateného alebo poskodeného
prislusenstva, vybavenia Vozidla.

Je zakazané spitné inzinierstvo, reverzné modelovanie (reverse engineering) alebo iné formy IT
manipulacie ¢i kopirovania Mobilnej aplikacie. AkékoI'vek porusenie tohto zakazu sa povazuje za
Zavazné porusenie zmluvy a Pouzivatel je zodpovedny za vsetky Skody, ktoré z toho vyplyvaju.

Vozidlo je opravneny riadit’ vylu¢ne Pouzivatel’ registrovany v Mobilnej aplikacii. Pouzivatel je
zodpovedny za vietky Skody vyplyvajuce zo spristupnenia Pozivatel'ského uctu alebo odovzdania
riadenia prenajatého Vozidla inym osobam a je povinny zaplatit’ prislusnd zmluvnd pokutu
stanovenu v Cenniku.

Pouzivatel’ sa zarucuje, ze je v ¢ase pouzivania Sluzby sposobily viest” motorové Vozidlo a ze ma
v case pouzivania Sluzby platny Vodic¢sky preukaz. Pouzivatel nesmie pouzivat’ Vozidlo pod
vplyvom alkoholu, drog alebo inych latok, ktoré ovplyviuju, obmedzuju jeho schopnost’ viest’
Vozidlo.

Pouzivatel’ je povinny okamzite informovat’ Poskytovatel'a, ak mu bol odobraty Vodiésky preukaz
alebo akékol'vek obmedzenie tykajice sa jeho Vodicského preukazu nadobudne dcinnost’. Ak
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Pouzivatel'ovi bol odobraty Vodicsky preukaz alebo mu sid alebo prislusny organ zakaze viest’
motorové Vozidlo, Poskytovatel' pozastavi Pouzivatel'sky tcet Pouzivatel'a na obdobie platnosti
tohto opatrenia a Pouzivatel nie je opravneny Sluzbu pouzivat’.

Ak z akéhokolvek dévodu, okrem Pouzivatelom nezavinenej technickej poruchy, musi
Poskytovatel’ dat’” prepravit’ prenajaté Vozidlo, ma Poskytovatel narok na prepravny poplatok a
administrativny poplatok uvedeny v cenniku.

Pouzivatel’ je povinny zaplatit’ cenu za Sluzbu stanovenu v tychto VPN.

Pouzivatel’ vyslovne berie na vedomie, Ze prijatim tychto VPN sa podla § 19 ods. 1 pism. I) zakona
¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov spotrebitel nema pravo
odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote podla § 20 ods. 1 az ods. 3 uvedeného
zakona. Otvorenim Vozidla pomocou Mobilnej aplikacie a uzavretim prvej Individualnej najomnej
zmluvy Pouzivatel’ vyslovne sihlasi so zacatim poskytovania Sluzby.

Pouzivatel’ je povinny skontrolovat’, ¢i sa evidencné ¢islo Vozidla vybraného a rezervovaného v
Mobilnej aplikacii zhoduje evidenénym ¢islom Vozidla na mieste prenajmu. Ak sa evidencné ¢islo
Vozidla nezhoduje, je povinny informovat’ o tom Zakaznicky servis.

Pouzivatel’ je povinny vratit’ prenajaté Vozidlo na miesto zacatia najmu pred uplynutim doby
najmu a ukoncit’ najom.

Ak Pouzivatel’ prekro¢i maximalnu povolend/schvileni dobu ndjmu bez sthlasu Poskytovatela a
nevrati Vozidlo v ramci schvaleného obdobia, Poskytovatel je opravneny kedykol'vek jednostranne
ukoncit’ najom a uctovat’ prislusny poplatok stanoveny v Cenniku. (po uplynuti maximalne
povoleného/schvaleného obdobia nijmu po nasledujicom 30-mindtovom intervale bez
zapalovania nebude mozné Vozidlo nastartovat).

Pouzivatel nesmie prekrocit’ $tatnu hranicu Slovenskej republiky s prenajatym Vozidlom bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Poskytovatela. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za
Zavazné porusenie zmluvy a Poskytovatel’ je opravneny uctovat’ aj prislusny poplatok stanoveny
v Cenniku. V pripade, ze Pouzivatel opusti tizemie Slovenskej republiky s Vozidlom, nebude
mozné Vozidlo nastartovat’ po nasledujucom 30-mintutovom intervale bez zapal'ovania.

Pouzivatel mo6ze Vozidlo pouzivat’ len na sukromné ucely, nesmie nim poskytovat’ ziadne iné
sluzby (napr. prepravu oséb) a nesmie Vozidlo pouzivat’ na komer¢né c¢innosti.

V pripade akéhokol'vek problému (napr. porucha, nehoda, skodova udalost’, Vozidlom hlasena
porucha) pocas doby Najmu je Pouzivatel povinny co najskor odstavit” Vozidlo a okamzite
informovat’ Zakaznicky servis o probléme.

V prenajatom Vozidle je zakazané fajCenie (vratane e-cigariet) a konzumacia jedal a napojov.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za Zavazné porusenie zmluvy. Ak sa preukaze, ze
Pouzivatel’ porusil tieto povinnosti, je povinny okrem pripadného poplatku za cistenie zaplatit’ aj
pokutu stanovenu v Cenniku.

Pouzivatel nesmie vo Vozidle prepravovat’ zvieratd. Ak sa preukaze, ze Pouzivatel prevazal

zvierata, je povinny okrem pripadného poplatku za cistenie zaplatit’ aj pokutu stanovend v
Cenniku.
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Deti sa mézu prepravovat’ v stlade s dopravnymi predpismi v predpisanom detskom sedadle. O
prostriedky potrebné na prepravu deti sa musi postarat’ Pouzivatel’.

V prenajatom Vozidle sa moze nachadzat’ iba tol’ko 0sob, kolko je povolené podl'a osvedéenia o
evidencii daného Vozidla.

Pouzivatel moze vo Vozidle prepravovat’ iba predmety, ktorych preprava nesposobi ziadne
poskodenie Vozidla. Za spravne upevnenie nakladu zodpoveda Pouzivatel, a za skody sposobené
nedodrzanim tejto povinnosti zodpoveda Pouzivatel v plnej miere. Skody spésobené nespravnym
upevnenim nakladu sa nepovazuju za cestnu skodovu udalost’ a na ne sa nevzt'ahuje havarijné
poistenie.

Pouzivatel’ nesmie Vozidlo upravit’ alebo nechat’ upravit’, najma nesmie odstranovat’ nalepky z
Vozidla ani vykonavat’ alebo nechat’ vykonavat’ opravy na Vozidle.

Ak Pouzivatel nahra do Mobilnej aplikacie protipravne, obscénne, dobré meno Poskytovatela
poskodzujice fotografie a/alebo iné fotografie, nez fotografie Vozidla, Poskytovatel je opravneny
uctovat’ pokutu stanovenu v Cenniku a vypovedat’ Raimcovd zmluvu s okamzitou Gc¢innost’ou.

Ak Pouzivatel neodosle ,,Spravu o zacati Najmu* alebo ,,Spravu o ukonceni Najmu®, Poskytovatel
ma narok aj na prislu$ny poplatok stanoveny v Cenniku.

Pouzivatel' je povinny uchovavat’ fotografie zhotovené a nahrané do Mobilnej aplikacie pri
podavani sprav po dobu 6 mesiacov.

Pouzivatel’ je povinny okamzite informovat’ policiu a Zakaznicky servis, ak sa Vozidlo stane
ucastnikom dopravnej nehody alebo iného poskodenia. Pouzivatel’ je povinny pockat’ na mieste
na prislusnikov policie a mo6ze miesto opustit’ len so sihlasom Poskytovatela. Udalost’ musi byt’
zdokumentovana s uvedenim okolnosti pripadu a vzniknutych $kod. Formular na nahlasenie skody
na Vorzidle je povinné vyplnit’ na mieste nehody.

Ak Pouzivatel' opusti miesto nehody bez informovania Poskytovatel'a alebo ak z akéhokol'vek
dovodu nie je mozné vyplnit’ formular na nahlasenie Skody na mieste, musi Pouzivatel' tento
formular vyplnit’, podpisat’ a zaslat’ Poskytovatelovi do 5 kalendarnych dni od jeho dorucenia
Poskytovatelom v predom dohodnutej forme a spoésobom.

Ak Pouzivate!l’ opusti miesto nehody a/alebo neposle vyplneny a podpisany formular na nahldsenie
skody Poskytovatel'ovi, je povinny tiez zaplatit’ prislusny poplatok stanoveny v Cenniku. Ak skodu
sposobent na prenajatom Vozidle Pouzivatelovi uhradi vinnik, Pouzivatel je povinny tuto
nahradu zaplatit’ Poskytovatelovi bankovym prevodom titulom nahrady $kody. Tato nahrada
skody uhradena Poskytovatelovi nezbavuje Pouzivatela povinnosti nahradit’ Poskytovatel'ovi
pripadné dalsie skody.

B) Zakazané spravanie

Tankovanie prémiovych paliv nie je zakazané, avSak v tomto pripade Pouzivatel znasa dodatocné
naklady v porovnani s beznym palivom, ako aj priplatok uvedeny v Zozname priplatkov a pokut.
Vo Vozidle je zakazané deaktivovat’ airbag na strane spolujazdca, okrem pripadov, ked' je to
nevyhnutné pre dodrzanie bezpecnostnych predpisov na prepravu deti alebo dojciat v
bezpecnostnej sedacke alebo na umiestnenie nosidla pre dojcata.
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Je zakazané pouzivat’ Vozidlo na prepravu horlavych, toxickych, ADR nebezpec¢nych
tovarov/latok alebo inych nebezpeénych materidlov v mnozstvach vyrazne presahujicich
mnozstvo obvyklé v domacnosti.

Je zakazané pouzivat’ Vozidlo na prepravu predmetov, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit’
bezpecnost’ jazdy alebo poskodit’ interiér ¢i exteriér Vozidla v dosledku svojho tvaru, velkosti
alebo hmotnosti.

Pri skonceni Najmu je zakazané zaparkovat’ Vozidlo na nevhodnom parkovacom mieste, najma
na sukromnych alebo firemnych pozemkoch (napr. parkovacie domy, dvory atd.) alebo na
parkovacom mieste urcenom pre iné osoby (napr. inych Poskytovatelov sluzieb zdielania
Vozidiel). Tento zakaz sa vzt’ahuje aj na zakaznicke parkoviska nakupnych centier, supermarketov,
restauracii atd’., ako aj univerzit a podobnych institicii, pokial' nie su vyslovne vyhradené pre
Poskytovatel'a.

Je zakazané znecist’ovat’ Vozidlo alebo nechavat’ v nom akykol'vek odpad.

Je zakazané prepravovat’ viac osob, nez je povolené v osvedceni o evidencii prenajatého Vozidla.
Je zakazané vykonat’ alebo nechat’ vykonat’ opravy na Vozidle.

Je zakazané prepravovat’ deti alebo dojcatd bez potrebného podsediku/detskej sedacky.
Pouzivatel’ je povinny dodrziavat’ vSetky pokyny vyrobcu Vozidla tykajice sa umiestnenia detske;j
sedacky.

Je zakazané jazdit’ v rozpore s Pravidlami cestnej premavky.

Je zakazané odstranovat’ alebo poskodzovat’ nalepky umiestnené Poskytovatelom na Vozidle; v
ptipade porusenia tohto zakazu sa plati priplatok vo vyske stanovenej v Zozname priplatkov a
pokat.

Je prisne zakazané umoznit’ riadenie Vozidla akejkol'vek inej osobe (vratane inych Pouzivatel'ov).
Vozidlo moze viest’ iba ten Pouzivatel, ktory uzavrel prislusna Individualnu zmluvu.

Je prisne zakazané zdielat’ prihlasovacie udaje Pouzivatel'a alebo ich dmyselne ¢i nedbanlivo
spristupnit’ tretim osobam (vratane inych Pouzivatelov) (Pouzivatel'ské meno, heslo). Za tmyselné
alebo nedbanlivé spristupnenie prihlasovacich ddajov sa povazuje, ak Pouzivatel tieto udaje
akymkol'vek spdsobom oznami tretim osobam, a/alebo prihlasovacie udaje uchovava spésobom
umoznujucim pristup tretim stranam, bez primeranych opatreni na zabezpecenie dovernosti,
a/alebo ak nespolupracuje s Poskytovatelom pri neopravnenom pouziti prihlasovacich udajov
Pouzivatel'a v Mobilnej aplikacii, a/alebo neoznami neopravnené pouzivanie bezodkladne po tom,
ako sa o iom dozvie, a/alebo - nespolupracuje s Poskytovatelom pri identifikicii neopravneného
Pouzivatela.

Je ptisne zakazané ¢itat’, kopirovat’ alebo manipulovat’ s tdajmi Mobilnej aplikacie alebo udajmi
zobrazenymi v nej pomocou informacnych technolégii alebo inym sposobom.

Je ptisne zakazané viest’ Vozidlo pod vplyvom alkoholu (absolatny zakaz), navykovych latok, drog
alebo liekov, ktoré mozu nepriaznivo ovplyvnit’ schopnost’ viest’ Vozidlo.

Je prisne zakazané pouzivat’ Vozidlo na jazdu mimo spevnenych ciest, na motosport alebo na
akékol'vek sut’aze.

14



Je prisne zakazané pouzivat’ Vozidlo na spachanie trestného ¢inu alebo pocas jeho spachania,
najma dopravnych trestnych cinov, ale vratane vsetkych ostatnych trestnych cinov.

Je prisne zakazané vykonat’ alebo nechat’ vykonat® akékol'vek upravy na Vozidle.

Je prisne zakazané umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti poskodit” Vozidlo alebo jeho
prislusenstvo, alebo sa dopustit’ imyselného alebo hrubo nedbanlivého konania, ktoré vytvara
bezprostredné riziko vzniku skody.

Je prisne zakazané bezodkladne neohlasit’ poskodenie a/alebo nehodu este na mieste a opustit’
miesto bez suhlasu Zakaznickeho servisu, ako aj nevyplnit’ a neodovzdat’ formular na hlasenie
skody a nehody do 5 dni, okrem pripadu, ked’ Pozivatel nemoéze ziskat’ sihlas Zakaznickeho
servisu bez vlastného zavinenia (napr. vazny uraz), alebo okamzite ohlasit’ $kodu (napr. v pripade
neodkladnej hospitalizacie).

Je prisne zakazané pouzivat’ Vozidlo, ak nie je schopné riadnej prevadzky (technicka zavada, iné
poskodenie).

Je prisne zakazané vyviest’ Vozidlo z uzemia Slovenskej republiky.

Je prisne zakazané fajcit’ vo Vozidle, pouzivat’ vyhrievané tabakové vyrobky, elektronické cigarety
alebo zariadenia vypustajuce paru alebo dym, alebo to umoznit’ inym osobam.

Je prisne zakazané zanedbavat’ povinnost’ vyhotovit’ fotografie vyhovujicej kvality po skonceni
Najmu, ako je uvedené v "Sprave o ukonceni Najmu".

Je prisne zakazané pouzivat Vozidlo po dobu presahujicu maximalny cas stanoveny v
Individualnej najomnej zmluve alebo neukoncit” Najom podla tychto VPN v ramci tejto lehoty a
nevratit’ Vozidlo do drzby Poskytovatel'a, okrem pripadov, ked’ Pouzivatel nemodze bez vlastného
zavinenia ukoncit’ N4jom a v suvislosti s tym v ramci lehoty kontaktoval Zakaznicky servis.

Je prisne zakazané bez vyslovného pisomného suhlasu Poskytovatel'a pouzivat’ Vozidlo spésobom,
ktory moze vytvorit” dojem, ze Poskytovatel podporuje alebo nepodporuje ¢innost’, nazor inej
osoby, suhlasi alebo nesthlasi s nazorom inej osoby (napr. Gcast’ na politickych zhromazdeniach,
pochodoch alebo iné reklamné pouzitie).

Je prisne zakazané nechavat’ Vozidlo na mieste (docasne alebo natrvalo), kde je ohrozena jeho
celistvost’ alebo neporuseny technicky stav. Ak nie je mozné pokracovat’ v jazde Vozidlom bez
ohrozenia jeho celistvost, je potrebné okamzite informovat’ Zakaznicky servis a postupovat’ podl'a
jeho pokynov, v pripade potreby pockat’ na prichadzajicu pomoc.

VI Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel méze odmietnut’ a prerusit’ poskytovanie Sluzby, ak to uklada alebo umoznuje
vseobecne zavizny pravny predpis alebo sudne rozhodnutie, alebo ak Pouzivatel’ pouziva Sluzbu
sposobom, ktory je v rozpore s VPN, alebo vzhl'adom na ucel Sluzby, bez povolenia, inym
sposobom nezakonne alebo nevhodne.
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Poskytovatel’ je opravneny docasne prerudit’ poskytovanie Sluzby na nevyhnutné udrzbové a
aktualizacné prace alebo iné potrebné, neodkladné prace, avsak je povinny elektronicky
informovat’ Pouzivatel'a o dévode planovaného vypadku Sluzby a o jeho trvani.

Poskytovatel’ zabezpeci, ze Vozidla budu mat’ povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za
skodu sposobent prevadzkou motorového Vozidla. Poskytovatel’ je opravneny, ale nie povinny
uzavriet CASCO poistenie pre Vozidla. Poskytovatel' nie je povinny uplatiovat’ pripadne
existujice CASCO poistenie, ma pravo o tom jednostranne rozhodnuat’. (V pripade existencie
CASCO poistenia, jeho krytie zabezpecuje Poskytovatel’, spoluticast’ je 10%, minimalne vsak 330
Eur)

Poskytovatel’ je opravneny vybrat® servis na opravu Vozidiel a na posudenie $kod vzniknutych na
Vozidlach.

VII. Platba/platobné podmienky

Pouzivatel musi mat’ pri dokonceni Registracie, pri prenajme Vozidiel a pri Rezervacii Vozidiel
platny platobny prostriedok - platobnu kartu - uvedend pri Registracii a musi pri Registracii uviest’
potrebné udaje (ddaje o platobnej/kreditnej karte). (Toto sa netyka Registricie
firemnych/podnikatel'skych Pouzivatelov).

Pouzivatel’ prijatim tychto VPN berie na vedomie, ze udaje o platobnej karte poskytnuté pocas
Registracie nemoze zmazat’ za trvania Individualnej zmluvy, pricom ak porusi tuto povinnost’,
bude to povazované za Zavazné porusenie zmluvy a zaklada to pravo Poskytovatel'a na ukoncenie
Ramcovej zmluvy uzavretej medzi Stranami s okamzitou ucinnost’ou.

Pouzivatel ma pravo vyuzivat’ Sluzbu len s platobnym prostriedkom, ktory je na jeho meno. (Toto
sa netyka Registracie firemnych/podnikatel'skych Pouzivatel'ov).

Poskytovatel’ je opravneny overit’ udaje o platobnom prostriedku pred schvalenim Registracie
Pouzivatel'a a aj pocas trvania Ramcovej zmluvy prostrednictvom osobnej konzultacie.

Pouzivatel opravniuje Poskytovatela, aby inicioval zat’azenie registrovaného platobného
prostriedku na pokrytie vsetkych poplatkov, nakladov, pokat, nahrad $kod a zmluvnych pokut
vzniknutych na zaklade Ramcovej zmluvy a Individualnej ndjomnej zmluvy.

Pouzivatel’ je povinny zabezpecit’, aby na tucte patriacom k zadanému platobnému prostriedku
bol vzdy dostatocny zostatok na pokrytie aktualnych poplatkov, ktoré Poskytovatel stiahne z uctu
Pouzivatela. V pripade, ze z uc¢tu Pouzivatela nemoézu byt” v ase splatnosti odpisané aktualne
poplatky, je Poskytovatel opravneny pozastavit® Pouzivatel'sky ucet alebo s okamzitou
ucinnost’ou vypovedat’ Ramcova zmluvu. Ramcova zmluva moéze byt vypovedana aj v pripade,
ak Pouzivatel’ uhradil svoj dlh v désledku vymahania pohl'adavky.

Poskytovatel’ moze pozastavenie Pouzivatel'ského uctu zrusit’ na zaklade vlastného rozhodnutia,
ak Pouzivatel’ uhradil vsetky poplatky v plnej vyske.

Poplatky, ktoré je Pouzivatel povinny zaplatit’ za Sluzby poskytované Poskytovatefom podla
tychto VPN, st uvedené v Cenniku, ktory tvori Prilohu ¢. 1 tychto VPN a ktory Poskytovatel
zverejniuje na Webovej stranke a v Mobilnej aplikacii. Pouzivatel' je povinny zaplatit’ za Sluzbu,
ktora vyuzil, poplatok(-ky) uvedeny(-é) v Cenniku platnom v case vzniku Individualneho najmu.
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Poplatok za prenajom Vozidla bude zauctovany na platobnej karte Pouzivatela 24 hodin pred
zaciatkom Rezervacie.

Mobilna aplikacia zobrazuje Pouzivatelovi splatné poplatky pred uzavretim kazdej Individualne;
najomnej zmluvy. Pouzivatel uzavretim Individualnej najomnej zmluvy suhlasi so splatnymi
poplatkami; po uzavreti Individualnej zmluvy uz nie je mozné poplatky menit’.
Poplatok za kazda Individualnu najomnu zmluvu zahfna nasledovné Zakladné Sluzby:

e pouzivanie dialnicnej siete v mieste, kde sa Najom zacina

e poplatok za povinné zmluvné poistenie motorového Vozidla

e Pokrytie zodpovedajuce CASCO poisteniu pri thrade spoluacasti 10 % alebo minimaélne
330 Eur.

Priplatky za nezmluvné konanie a za nespravne pouzivanie Vozidla, ako aj zmluvné pokuty za
porusenie Zmlav st uvedené v Zozname priplatkov a pokut. Zoznam priplatkov a pokit ako
Priloha ¢. 2 VPN je uvedena aj na Webovej stranke.

Ceny uvedené v Cenniku su brutto ceny, vratane DPH podl'a aktualne platnych zakonov.

Poskytovatel’ vzdy vystavi elektronicku faktdru za poplatky, ktord zasle na emailova adresu
uvedenu Pouzivatelom. Podpisom zmluvy Pouzivatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskotsich predpisov udel'uje Poskytovatel'ovi
sthlas na to, aby Poskytovatel' posielal faktary vystavené v elektronickom formate. Elektronicka
faktdra, ktord ma obsah v zmysle § 74 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov je plnohodnotnou nahradou faktury v listinnej forme a Poskytovatel’ nie je
povinny posielat’ Pouzivatelovi fakturu v listinnej forme. Poskytovatel bude odosielat’
elektronické faktary vylucne zo svojej adresy elektronickej posty faktury@deltatruck.sk na adresu
elektronickej posty Pouzivatel'a uvedenu pri Registracii vo formate PDF s maximalnou velkost’ou
5MB. Poskytovatel’ nie je povinny podpisat’ elektronicku faktiru elektronickym podpisom, je vsak
povinny zabezpecit', aby k jeho adrese elektronickej posty uvedenej v tomto bode nemali pristup
nepovolené osoby aaby elektronicka faktiru nebolo mozné vyuzitim bezne dostupnych
softvérovych nastrojov menit’. Zmluvné strany sa zavizuji nezasahovat’ do obsahu uz vystavenej
a Poskytovatelom odoslanej elektronickej faktury. FElektronicka faktiru odoslanu z inej adresy
elektronickej posty, nez je uvedend v tomto bode, elektronickd faktiru odoslant na ind adresu
elektronickej posty, nez je uvedena v tomto bode, alebo elektronicku faktaru, ktord nezodpoveda
poziadavkam stanovenym v tomto bode alebo vo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisoch, ma
Pouzivatel’ a pravo odmietnut’.

Ak Pouzivatel nesplni svoju zmluvnu platobnt povinnost’ v lehote splatnosti, Poskytovatel
upozorni Pouzivatela na jeho platobnu povinnost’ emailom zaslanym na registrovand emailova
adresu Pouzivatela (dalej len "Vyzva na platbu"). Ak Pouzivatel’ napriek prvej Vyzve na platbu
neuhradi svoj dlh v lehote uvedenej v tejto Vyzve, Poskytovatel po marnom uplynuti tejto lehoty
zasle druhd Vyzvu na platbu na registrovand emailova adresu Pouzivatela, v ktorej opit’ vyzve
Pouzivatela na splnenie jeho platobnej povinnosti. Po marnom uplynuti lehoty urcenej v druhej
Vyzve na platbu je Poskytovatel’ opravneny bez d’alsicho upozornenia Pouzivatel'a priamo alebo
prostrednictvom svojho splnomocnenca — pravaneho zastupcu — podniknut’ kroky na tdhradu
pohl'adavky, vratane zahajenia konania na uplatnenie naroku voci Pouzivatelovi alebo jeho
postipenia svojmu pravnemu zastupcovi. Vzhl'adom na naklady vzniknuté v suvislosti s
vymahanim pohladavok je Poskytovatel v pripade omeskania s platbou zo strany Pouzivatela
opravneny uctovat’ priplatok podla Zoznamu priplatkov a pokat , ktory je Pouzivatel' povinny
uhradit’ v lehote uvedenej na vystavenej faktuare.
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V' pripade omeskania s akoukol'vek platobnou povinnost'ou je Pouzivatel povinny zaplatit’
Poskytovatelovi uroky z omeskania, ktorych vyska sa vypocita podla vseobecne zaviznych
pravaych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Ak Pouzivatel nesplni svoju platobnu povinnost’ voc¢i Poskytovatefovi (vriatane priplatkov,
zmluvnych pokut, prenesenych pokut, nahrad skody) v stanovenej lehote, Poskytovatel moze
odmietnut’ uzavretie novej Individualnej najomnej zmluvy s Pouzivatelom, aj ked Pouzivatel
neuznava svoju platobnu povinnost’. Ak omeskanie platby presiahne 15 dni, Poskytovatel je
opravneny s okamzitou ucinnost’ou vypovedat’ Ramcovu zmluvu uzatvorenu s Pouzivatelom.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo postupit’ svoje pohladavky vyplyvajuce z Individualnych
najomnych zmlav. V tomto pripade Poskytovatel poskytne postupnikovi udaje potrebné na
postipenie pohladavky, pricom tieto idaje nemoze postupnik spracovavat’ ani pouzivat’ na ziadny
iny ucel. Pouzivatel musi byt o postupeni pohladavky informovany emailom. Po obdrzani
oznamenia je Pouzivatel povinny uhradit’ svoje dlhy postupnikovi; zavizky Poskytovatela a prava
Pouzivatel'a vo vzt'ahu k plneniu zmluvy zostavaji nezmenené.

VIII. Reklamacie a zodpovednost’ za vady

Pouzivatel ma privo uplatnit’ reklamiciu na zdklade zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v pripade, ze Sluzba nebola poskytnuta v
silade so zmluvou. Reklamaciu je mozné podat’ pisomne, osobne alebo telefonicky na kontaktné
udaje Poskytovatela. Reklamaciu je potrebné uplatnit’ bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor do 24
mesiacov od poskytnutia Sluzby. Poskytovatel’ je povinny reklamaciu vybavit’ ihned’ a v zlozitych
pripadoch do troch pracovnych dnf odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, a informovat’ Pouzivatel'a o jej vysledku. Predavajuci je
povinny vydat’ potvrdenie o uplatneni reklamacie thned’, ako aj potvrdenie o vybaveni reklamacie
a o Case jeho trvania najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. V pripade uznania
reklamacie ak je vadu mozné odstranit’ Pouzivatel je opravneny pozadovat’ bezplatne odstranenie
vady a Poskytovatel je povinny bezplatne bez zbytocného odkladu vadu odstranit’. Ak ide o vadu,
ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Sluzba riadne uzivala, ma Pouzivatel pravo
na vymenu Sluzby alebo pravo odstipit’ od zmluvy. To isté plati ak ide o opitovné vyskytnutie
vady alebo ak pre viacsi pocet vad Pouzivatel nemoéze Sluzbu riadne uzivat. Ak ide
o neodstranitelni vadu, ktora nebrani riadnemu uzivaniu Sluzby, ma Pouzivatel pravo na
primeranu zl'avu.

Pouzivatel' v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov ma
pravo obratit’ sa na Poskytovatel'a so ziadost’ou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym
Poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava.
Pouzivatel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak Poskytovatel na ziadost’” o napravu odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dnf odo dna jej odoslania. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu
alternativneho riesenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z.z., ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyriesenia sporu medzi stranami sporu. Subjektom alternativneho riesenia sporov je
Slovenska obchodna inspekcia a opravnena pravnickd osoba zapfsand v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Navrh, ktorého nalezitosti stanovuje zakon ¢.
391/2015 Z.z., podava Pouzivatel prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov; moznost’
obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta. Ak st na alternativne riesenie sporu prislusné viaceré subjekty
alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma PouZivatel.
Pouzivatel moéze podat’ st'aznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na https://ec.curopa.cu/consumers/odr/main/.
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IX. Zodpovednost’ PouZivatel’a

Pouzivatel’ je povinny nahradit’ vsetky skody vyplyvajice z porusenia predpisov uvedenych vo
VPN, najmi, ale nie vylucne, $kody na prenajatom Vozidle.

Pouzivatel sa zbavi zodpovednosti, ak preukaze, Ze porusenie zmluvy bolo sposobené
okolnost’ami, ktoré nemohol ovplyvnit’, ktoré nebolo mozné predvidat’ v ¢ase uzavretia zmluvy
a nebolo mozné rozumne ocakavat’, ze okolnostiam zabrani alebo skodu odvrati.

Pouzivatel’ berie na vedomie, Ze je zodpovedny za nahradu skody voci Poskytovatel'ovi, aj ked’
skodu nesposobil priamo on, ak skoda vznikla do riadneho ukoncenia najmu, ktory bol spusteny
z jeho Pouzivatel'ského uctu. (napr. skody sposobené odovzdanim riadenia)

Zodpovednost’ Pouzivatel'a za iné skody ako skody na Vozidle sa riadi ustanoveniami tychto VPN.
Ak sa preukaze zodpovednost’ Pouzivatel'a za sposobenie skody, Poskytovatel' je opravneny

pozadovat’ aj zmluvnu pokutu podla Cennika.

X. Zodpovednost’ za Skodu spdsobenti na Vozidle

Pravidla zodpovednosti za skody sposobené na Vozidle si upravené vo Vseobecnych
podmienkach najmu, ktoré sa aplikuji na vietky najmy Vozidiel a st dostupné na webovej stranke
Poskytovatel'a.

XI. Ukoncenie Ramcovej zmluvy a Individualnej najomnej zmluvy

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvné strany st opravnené ukoncit’ Ramcova
zmluvu pisomne (za pisomnu formu sa povazuje aj e-mailova sprava) s 15-dnovou vypovednou
lehotou (riadna vypoved).

Riadna vypoved Ramcovej zmluvy nema vplyv na Individualne najjomné zmluvy uzatvorené do
okamihu oznamenia vypovede, tie musia byt splnené¢ podla podmienok Ramcovej zmluvy. Po
oznameni vypovede Ramcovej zmluvy je mozné uzatvarat’ len také nové Individualne nijomné
zmluvy, ktorych plnenie sa uskutocni pred zanikom Ramcovej zmluvy. Pravo stran na vypoved
s okamzitou ucinnost’ou zostava nedotknuté.

Poskytovatel' je opravneny vypovedat Ramcovu zmluvu s okamzitou dcinnost'ou v tychto
pripadoch:
e akje Pouzivatel v omeskani s plnenim svojich platobnych povinnosti vo¢i Poskytovatelovi
viac ako 15 dni
e ak Pouzivatel porusi Prisne zakazy
e ak Pouzivatel pocas Registracie alebo pocas zmluvného vztahu uvedie nepravdivé
vyhlasenia alebo zataji skutoc¢nosti, pre ktoré nemozno od Poskytovatela rozumne
ocakavat’, ze bude trvat’ na zmluve.
Ukoncenim Ramcovej zmluvy s okamzitou ucinnost’'ou sa s okamzitou ucinnost’ou ukondi aj
existujuca Individualna ndjomna zmluva medzi Zmluvnymi stranami.
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Poskytovatel’ sluzieb je opravneny vypovedat’ Individuilnu najomnd zmluvu s okamzitou
ucinnost’ou v nasledujucich pripadoch:
e ak nie je mozné zastthnut® Pouzivatela na telefénnom ¢isle uvedenom v profile
Pouzivatela.
e ak Pouzivatel porusi akykol'vek zakaz podla tychto VPN
e ak Poskytovatel nevypovie Ramcovu zmluvu s okamzitou uc¢innost’ou - ale Pozivatel’ inak
neplni svoje zakladné povinnosti podl'a tychto VPN

Vypoved Individualnej najomnej zmluvy s okamzitou ucinnost’ou nema vplyv na existujicu
Ramcovu zmluvu medzi Stranami.

V' pripade vypovede Ramcovej zmluvy alebo Individualnej niajomnej zmluvy s okamzitou
ucinnost’ou je Pouzivatel’ povinny okamzite vratit’ Vozidlo, ktoré pouziva.

V pripade vypovede s okamzitou Gc¢innost’ou zo strany Poskytovatela sa Individudlna najomna
zmluva uzatvorena na zaklade Ramcovej zmluvy skonci okamihom dorucenia vypovede.

XII. Zoznam PouZivatelov porusujicich zmluvu

V pripade vypovede s okamzitou Gcinnost'ou zo strany Poskytovatela Poskytovatel vymaze
profil Pouzivatela a — podla individualneho rozhodnutia Poskytovatela — moze Pouzivatela
zaradit’ na Zoznam Pouzivatelov porusujucich zmluvu.

Na Zoznam Pouzivatelov porusujucich zmluvu moéze byt Pouzivatel zaradeny v pripade, ak

p ] y y V pripade,
porusil ustanovenia tychto VPN, a z tohto dévodu Poskytovatel' pozastavil jeho Pouzivatel'sky
ucet a/alebo s nim vypovedal Ramcovu zmluvu s okamzitou tucinnost’ou.

Pouzivatel moéze poziadat’ o odstranenie zo Zoznamu Pouzivatelov porusujicich zmluvu
prostrednictvom pisomnej ziadosti zaslanej doporucenou zasielkou na adresu Zakaznickeho
centra. Poskytovatel’ informuje Pouzivatel'a o vysledku posudenia ziadosti pisomne do tridsiatich
(30) dni. Poskytovatel’ nie je povinny svoje rozhodnutie odovodnit’.

XIII. Roézne ustanovenia

VPN, Ramcova zmluva a Individualna najomna zmluva sa riadia slovenskym pravom.

V sporoch vyplyvajucich z tejto zmluvy maju vyluéni pravomoc vseobecné sudy Slovenske;j
republiky.

V suvislosti s touto zmluvou neexistuju ziadne d’alsie ustne dohody. Akékol'vek zmeny alebo
Gpravy tejto zmluvy su platné iba v pisomnej forme. E-mail spltia poziadavku pisomnej formy.
Podmienka pisomnej formy je splnena aj vtedy, ak dojde k zmene alebo ukonceniu zmluvy
prostrednictvom Mobilnej aplikacie. Vsetky takéto zmeny alebo ukoncenia st povazované za platné
a zavizné, ak su potvrdené prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

Ak ktorékol'vek ustanovenie tychto vseobecnych zmluvnych podmienok je alebo sa stane
neplatnym, platnost’ ostatnych ustanoveni tym nie je dotknuta.
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Informacie tykajuce sa plnenia Ramcovej zmluvy si Pouzivatel’ a Poskytovatel navzajom oznamuja
elektronicky, a to na e-mailova adresu Zakaznickeho servisu Poskytovatela resp. na e-mailova
adresu poskytnutd Pouzivatelom.

Oznamenie odoslané na vyssie uvedené e-mailové adresy a z vyssie uvedenych e-mailovych adries
bez potvrdenia o prijati sa povazuje za dorucené po uplynuti 24 hodin od jeho odoslania.

Oznamenia a potvrdenia podl'a Ramcovej zmluvy zasielané e-mailom sa dostand k Pouzivatel'ovi
a Poskytovatel'ovi bez oficialneho alebo firemného podpisu, ¢o strany bert na vedomie a pokial
nie je dokazané inak, povazuju ich za prijaté.

V pripade e-mailov vytvorenych v sdlade s pravidlami uvedenymi v Ramcovej zmluve strany
nemo6zu namietat’ pred sidom alebo pred inym orginom, Ze tieto e-maily nesplniaji poziadavky
pisomnych dokumentov vytvorenych v mene Poskytovatela alebo Pouzivatela, pokial sa
nepreukaze, ze boli pouzité s podvodnym alebo inym nezakonnym zamerom.

V' pripade sporu tykajuceho sa odosielatela e-mailu alebo obsahu spravy, je povinnostou
odosielatel'a preukazat’, ze spravu neodoslala osoba uvedena ako odosielatel’, alebo ze nebola
odoslana s prijatym obsahom.

Strany vyhlasuju, ze pouzivany e-mailovy systém povazuju za bezpecny a vhodny, a zaroven sa
zavizuja, ze ak sa pocas jeho pouzivania dozvedia o hrozbe pre bezpec¢nost’ systému, okamzite o
tom informuja druhd stranu.

Ak tieto VPN vyzadujd, aby bol pravny tkon doruceny prostrednictvom doporuceného listu s
dorucenkou, a Strana z akéhokol'vek dovodu neprevezme list zaslany na jej doruc¢ovaciu adresu
alebo sidlo, o dorucenie listu sa treba pokusit’ znova. V pripade netuspesného opakovaného
dorucovania sa uplatfiuja pravidla postového dorucovania.

XIV. Ochrana osobnych tidajov

Poskytovatel' Sluzby sa zavizuje postupovat’ pri nakladani s osobnymi udajmi v sulade s
poziadavkami NARTADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), ako aj
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov v
aplikovatelnom rozsahu.

Informacie o spracovani osobnych udajov Pouzivatela pri vyuzivan{ Sluzby su k dispozicii na

nasledujucej stranke:
https:/ /viatent.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov/
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