
VŠEOBECNÉ PODMIENKY NÁJMU 

DELTA-TRUCK s. r. o.  

PRE FYZICKÉ OSOBY (SPOTREBITEĽOV) 

(účinné a platné pre nájomné zmluvy uzatvorené po 1. marci 2025) 

 

Tie ustanovenia VPN, ktoré sa týkajú náhrady škody a obsahujú podmienku obmedzujúcu 
alebo vylučujúcu zodpovednosť za škodu spôsobenú porušením zmluvy, a to odlišne od 
ustanovení Občianskeho zákonníka o zmluvnej zodpovednosti a rozsahu zmluvnej náhrady 
škody, sú podčiarknuté a zvýraznené tučným písmom. Tieto ustanovenia sa zároveň považujú 
za osobitné dojednania, ktoré sa stávajú súčasťou zmluvy medzi Zmluvnými stranami. 

Vo VPN sú podčiarknuté a tučným písmom napísané aj všetky tie ustanovenia, ktoré 
obsahujú právnu úpravu významne odchylnú od príslušných zákonných ustanovení, čím sa 
tieto ustanovenia ako osobitné dojednania stávajú súčasťou zmluvy uzatvorenej medzi 
Zmluvnými stranami. 

 

VYMEDZENIE POJMOV: / Definície používané vo Všeobecných podmienkach nájmu/ 

Všeobecné podmienky nájmu (VPN): Všeobecné podmienky nájmu (ďalej ako „Všeobecné 
podmienky nájmu“ alebo „VPN“ predstavujú jednostranne stanovené podmienky zo strany 
Prenajímateľa za účelom uzatvárania viacerých zmlúv, pričom tie Zmluvné strany nájomnej zmluvy 
individuálne vopred neprejednali; tvoria neoddeliteľnú súčasť každej nájomnej zmluvy uzatvorenej 
Prenajímateľom. 

Odchýlenie sa od Všeobecných podmienok nájmu: Za odchýlenie od VPN sa považuje 
individuálne dojednanie medzi Nájomcom a Prenajímateľom, ktoré je uzatvorené písomne a je 
zapracované do textu konkrétnej nájomnej zmluvy uzatvorenej Zmluvnými stranami. 

Časová pôsobnosť VPN: Právne vzťahy vzniknuté po zverejnení alebo zmene Všeobecných 
podmienok nájmu sa spravujú aktuálne účinným znením VPN. 

Územná pôsobnosť VPN: VPN sa uplatňujú bez ohľadu na miesto uzavretia zmluvy a bez ohľadu 
na osobu nájomcu vo všetkých prípadoch, ak zmluvnou stranou na strane prenajímateľa je spoločnosť  
DELTA-TRUCK s. r. o.. 

Osobná pôsobnosť VPN: VPN sa vzťahujú na všetky právne úkony, ako aj na akékoľvek 
jednostranné právne úkony uskutočnené spoločnosťou DELTA-TRUCK s. r. o. ako prenajímateľom. 

Oznámenie o spracúvaní osobných údajov: Oznámenie vypracované v súlade s nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 (ďalej len „GDPR“), ktoré 
Prenajímateľ ako prevádzkovateľ (i) zverejňuje na svojej webovej stránke Zásady spracúvania 
osobných údajov - Delta Truck Slovakia, a (ii) zároveň zasiela Nájomcovi aj elektronicky pri prvom 
nadviazaní kontaktu. 

https://deltatruck.sk/zasady-spracuvania-osobnych-udajov/
https://deltatruck.sk/zasady-spracuvania-osobnych-udajov/


Prenajímateľ:  DELTA-TRUCK s. r. o. so sídlom Klincová 35, 821 08 Bratislava - mestská časť 
Ružinov, IČO: 47 314 893, DIČ: 2023804662. 

Spotrebiteľ: Spotrebiteľom je fyzická osoba, ktorá v súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, z nej 
vyplývajúcim záväzkom alebo pri obchodnej praktike nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti 
alebo povolania. 

Nájomca: Spotrebiteľ – fyzická osoba, ktorá s cieľom dočasného užívania Vozidla iniciuje kontakt s 
Prenajímateľom, uskutoční v tejto súvislosti právny úkon alebo uskutoční akýkoľvek úkon smerujúci 
k uzavretiu nájomnej zmluvy, a to až do zániku akéhokoľvek nároku vyplývajúceho zo zmluvy o 
užívaní Vozidla uzavretej s Prenajímateľom bez ohľadu na to, či k uzatvoreniu zmluvy o užívaní 
Vozidla dôjde.  

Nájomná zmluva: Nájomnou zmluvou Prenajímateľ prenecháva za odplatu Nájomcovi vec, aby ju 
dočasne (v dojednanej dobe) užíval alebo z nej bral aj úžitky. Neoddeliteľnou súčasťou každej 
nájomnej zmluvy sú aj Prenajímateľom jednostranne určené zmluvné podmienky obsiahnuté vo VPN. 

Územné obmedzenie používania Vozidla: Územný rozsah používania Vozidla musí byť v každej 
Nájomnej zmluve určený osobitne. Ak územie, na ktorom možno Vozidlo používať, nie je výslovne 
určené v zmluve, platí, že Vozidlo možno používať výlučne na geografickom území Európy s tým, že 
opustenie územia Slovenska je v takom prípade možné len na základe predchádzajúceho 
individuálneho písomného súhlasu Prenajímateľa. Nájomca nie je oprávnený používať Vozidlo na 
území nachádzajúcom sa v ázijskej časti nástupníckych štátov bývalého Sovietskeho zväzu ani v 
ázijskej časti Tureckej republiky. Prenajímateľ je zároveň oprávnený jednostranne obmedziť územný 
rozsah používania Vozidla aj nad rámec vyššie uvedených obmedzení. Takéto obmedzenie môže 
uplatniť voči Nájomcovi prostredníctvom písomného oznámenia doručeného e-mailom, a to s 
účinnosťou do budúcnosti alebo na vopred určené časové obdobie. Toto právo si Prenajímateľ 
vyhradzuje najmä vtedy, ak je konkrétne územie podľa oficiálnych vyhlásení Vlády Slovenskej 
republiky, Ministerstva vnútra Slovenskej republiky alebo v zmysle príslušných slovenských právnych 
predpisov označené za nebezpečné, alebo vylúčené z poistného krytia vzťahujúceho sa na dané 
Vozidlo (za nebezpečné územia sa považujú najmä tie, kde hrozí vojna, povstanie, nepokoje, 
teroristické útoky, prírodné katastrofy, epidémie alebo kde boli zavedené obmedzenia zo strany 
verejných orgánov cieľového štátu). 

Zmluvné strany: Prenajímateľ a Nájomca spoločne. 

Poskytovateľ lízingu: Skutočný vlastník Vozidla – obchodná spoločnosť, s ktorou Prenajímateľ 
uzatvoril pri obstaraní Vozidla zmluvu o finančnom lízingu, a to za účelom, aby mohol Vozidlo s 
písomným súhlasom poskytovateľa lízingu ďalej prenajímať. 

Vozidlo / motorové Vozidlo: Motorové Vozidlo s maximálnou prípustnou celkovou hmotnosťou 
do 3,5 tony, ktoré Prenajímateľ odovzdáva Nájomcovi do užívania za podmienok stanovených v 
Nájomnej zmluve. 

Ďalší prostriedok: Hmotný prostriedok individuálne poskytnutý Prenajímateľom na žiadosť 
Nájomcu, ktorého poskytnutie môže byť upravené osobitnou dohodou medzi Zmluvnými stranami. 



Nájomný deň: Nájomný deň má 24 hodín a začína plynúť okamihom prevzatia Vozidla uvedenom 
v Nájomnej zmluve (deň, hodina, minúta); následne sa každý ďalší nájomný deň začína po uplynutí 24 
hodín od tohto okamihu. 

Otváracia doba: Časový úsek, počas ktorého má Prenajímateľ otvorené v pracovných dňoch, 
spravidla od 8:00 do 17:00. V prípade, že sa otváracia doba v konkrétny deň líši od bežnej otváracej 
doby, Prenajímateľ o tejto skutočnosti zverejní oznámenie na svojej webovej stránke. 

Prevádzka: Priestor Prenajímateľa sprístupnený na účely prijímania klientov a/alebo na uskladnenie 
vozidiel. Pokiaľ si Zmluvné strany určia konkrétnu prevádzku ako miesto odovzdania a prevzatia 
Vozidla, táto prevádzka sa následne považuje za rozhodujúcu pre všetky úkony medzi Zmluvnými 
stranami týkajúce sa daného zmluvného vzťahu.   

Držiteľ Vozidla: Držiteľ Vozidla je osoba, ktorá je ako držiteľ Vozidla zapísaná v evidencii vozidiel. 

Technická porucha: Stav Vozidla, v ktorom nie je spôsobilé na riadne (účelové) používanie, a to za 
predpokladu, že jeho nepoužiteľnosť nevznikla v dôsledku vonkajšieho zásahu. 

Zariadenie na ochranu majetku: Zariadenie zabudované vo Vozidle umožňujúce jeho lokalizáciu a 
schopné obmedziť alebo zamedziť jeho pohyb alebo prevádzku. 

Zábezpeka (kaucia): Suma, ktorú zmluvné strany vždy jednotlivo určia v Nájomnej zmluve, slúžiaca 
na zabezpečenie akejkoľvek povinnosti Nájomcu vyplývajúcej z nájomného vzťahu v prospech 
Prenajímateľa. Ak nie je výslovne dohodnuté inak, zábezpeka sa poskytuje v rovnakej mene, v akej je 
stanovené nájomné. 

Poradie aplikovateľných právnych predpisov: Nájomná zmluva uzatvorená Zmluvnými stranami 
je platná/aplikovateľná a záväzná v súlade a spolu so VPN. Právne predpisy aplikovateľné na 
nájomnú zmluvu sa aplikujú v nasledovnom poradí: 

1. Individuálna nájomná zmluva / rámcová zmluva na konkrétne Vozidlo 
2. Všeobecné podmienky nájmu 
3. Ustanovenia Občianskeho zákonníka 
4. Právne predpisy upravujúce vozidlá, ich držbu a premávku, ako aj právne predpisy týkajúce sa 

fakturácie a evidencie 
5. Ďalšie právne predpisy 

Formálne požiadavky: VPN určujú záväznú formu jednotlivých vyhlásení medzi Zmluvnými 
stranami. Ak právny úkon nebol urobený vo forme, ktorú vyžaduje zákon alebo dohoda účastníkov, 
je neplatný. Ak VPN neurčujú pre konkrétny právny úkon formu, Zmluvné strany si môžu príslušné 
vyhlásenia doručovať elektronicky (e-mailom) alebo poštou. Elektronická komunikácia sa uskutočňuje 
prostredníctvom bežných e-mailových správ v rámci každodennej komunikácie. Za nemenné 
(nezmeniteľné) sa považujú tie prílohy e-mailov, ktoré sú zaslané vo formáte JPEG alebo PDF, teda 
v takej podobe, ktorá neumožňuje ich následnú úpravu. 

Formálne požiadavky na právne úkony:  

• Právne úkony smerujúce k uzatvoreniu alebo ukončeniu Nájomnej zmluvy musia byť 
uskutočnené výhradne písomne, a doručené osobne alebo poštovým podnikom. V prípade 



Prenajímateľa a fyzickej osoby – podnikateľa ako Nájomcu musí byť právny úkon podpísaný 
spôsobom zodpovedajúcim ich oprávneniu konať za spoločnosť alebo musí byť dokument 
podpísaný elektronickým podpisom, ktorý umožňuje spoľahlivú identifikáciu podpisujúcej 
osoby. Na strane Prenajímateľa môže konať aj splnomocnený zástupca, a to na základe 
plnomocenstva vo forme verejnej listiny alebo inej listiny s rovnakou právnou silou. 

• Preberací a odovzdávací protokol sú Zmluvné strany povinné – v prípade Prenajímateľa a   
Nájomcu –podnikateľa podpísať spôsobom zodpovedajúcim ich oprávneniu konať za 
spoločnosť (alebo prostredníctvom splnomocneného zástupcu). Protokol možno taktiež 
podpísať elektronickým podpisom, ktorý umožňuje spoľahlivú identifikáciu podpisujúcej 
osoby, a zároveň ho musia podpísať dvaja svedkovia. 
Odovzdanie aj vrátenie Vozidla je možné – za predpokladu splnenia technických a právnych 
podmienok – uskutočniť aj elektronicky, pričom bez ohľadu na spôsob podpisu je v každom 
prípade potrebné zaznamenať poškodenia Vozidla a škody vzniknuté počas jeho užívania. 
 
V prípade, ak osoba odovzdávajúca Vozidlo pri spätnom prevzatí nepredloží Prenajímateľovi 
plnomocenstvo preukazujúce oprávnenie na tento úkon, Prenajímateľ vychádza z domnienky, 
že táto osoba je na takéto konanie oprávnená. 
 

• Faktúry musia byť vystavené v písomnej forme alebo ako elektronické faktúry v súlade s 
príslušnými právnymi predpismi a doručené Nájomcovi spôsobom uvedeným v Nájomnej 
zmluve – poštou alebo prostredníctvom elektronickej pošty. 

• Ostatné vyhlásenia v zmysle VPN, ktoré majú alebo môžu mať právne účinky, musia byť 
doručené buď ako doporučená poštová zásielka s doručenkou, alebo na e-mailovú adresu, 
ktorú si Zmluvné strany v Nájomnej zmluve výslovne určili ako akceptovaný spôsob 
komunikácie. 

• Vyhlásenia v rámci bežnej komunikácie, ktoré nemajú právne účinky, možno urobiť 
telefonicky alebo ústne pri osobnom kontakte. V prípade, že adresát oznámi alebo vyjadrí, že 
dané vyhlásenie má alebo môže mať právne účinky, je potrebné takéto ústne vyhlásenie 
bezodkladne zaslať aj e-mailom. 

Doručovanie: Zmluvné strany vyhlasujú, že poštovú adresu uvedenú v Nájomnej zmluve považujú 
za adresu určenú na doručovanie, na ktorej zabezpečia riadne prijímanie a oboznamovanie sa s 
doručenou korešpondenciou. Prípadné zmeny tejto poštovej adresy sa zaväzujú oznámiť túto 
skutočnosť druhej Zmluvnej strane najneskôr do 3 kalendárnych dní. Zmluvné strany vyhlasujú, že 
každá elektronická správa zaslaná na e-mailovú adresu uvedenú v individuálnej Nájomnej zmluve sa 
— pokiaľ sa odosielateľovi nevráti chybové hlásenie o nedoručení — považuje za riadne doručenú a 
prijatú adresátom. V takom prípade sa za okamih doručenia považuje deň odoslania správy. Odoslaný 
e-mail sa považuje za prečítaný v deň jeho odoslania; ak bol odoslaný mimo pracovnej doby (8:00 – 
17:00), za deň prečítania sa považuje nasledujúci pracovný deň. Zmluvné strany berú na vedomie a 
výslovne súhlasia s tým, že oznámenia a potvrdenia zasielané e-mailom podľa zmluvy sa doručujú bez 
úradného podpisu alebo inej formy identifikácie, ktorá by ho nahrádzala. 

Zmluvné strany v súvislosti s e-mailmi vytvorenými a odoslanými v súlade s pravidlami stanovenými 
vo VPN vyhlasujú, že sa pred súdmi ani inými orgánmi nebudú odvolávať na to, že tieto e-maily 
nespĺňajú požiadavky kladené na písomné dokumenty vyhotovené v mene spoločnosti, s výnimkou 



prípadov, ak k ich použitiu došlo preukázateľne s podvodným alebo iným protiprávnym spôsobom. 
V prípade, že vznikne spor týkajúci sa osoby odosielateľa e-mailu alebo obsahu správy, dôkazné 
bremeno nesie odosielateľ, ktorý je povinný preukázať, že e-mail nebol odoslaný osobou uvedenou 
ako odosielateľ, alebo že nebol odoslaný s obsahom, v akom ho adresát obdržal. 

Kontaktné údaje Prenajímateľa: Prenajímateľ priebežne zverejňuje na svojej webovej stránke – 
Home - Delta Truck Slovakia tzv. vyhlásenia o ukončení nájomnej zmluvy a e-mailové adresy určené 
na prijímanie takýchto vyhlásení. Ukončenie Nájomnej zmluvy musí byť zároveň doručené aj 
kontaktnej osobe určenej v Nájomnej zmluve. Nájomcovia sú povinní pred doručením vyhlásenia 
overiť aktuálne kontaktné údaje uvedené na webovej stránke, keďže za rozhodujúce sa považujú 
adresy zverejnené Prenajímateľom. Pokiaľ na základe vyhlásenia zverejneného na webovej stránke nie 
je Nájomca schopný jednoznačne identifikovať adresáta, je povinný zaslať svoje vyhlásenie kontaktnej 
osobe na adresu uvedenú v záhlaví Nájomnej zmluvy. Prenajímateľ pri uzatvorení Nájomnej zmluvy 
odovzdá Nájomcovi zoznam kontaktných adries platný v čase jej uzatvorenia (tzv. kontaktnú maticu). 

Rozhodné hmotné právo, súdna právomoc a miestna príslušnosť: V prípade právnych sporov z 
nájomných zmlúv s medzinárodným prvkom sa zmluvné strany dohodli, že rozhodným právom je 
slovenské právo a na konanie sú príslušné všeobecné slovenské súdy Na účely súdnej vymáhateľnosti 
je nájomca, ktorý nemá slovenskú štátnu príslušnosť, povinný v nájomnej zmluve určiť zástupcu pre 
doručovanie, pričom poverenie tohto zástupcu je povinný oznámiť Prenajímateľovi. 

Jazyk: Pôvodný jazyk VPN je slovenský. V prípade, že bude k Nájomnej zmluve uzatvorenej medzi 
Zmluvnými stranami vyhotovený jej preklad alebo znenie v cudzom jazyku, v prípade sporu o výklad 
zmluvy je rozhodujúce jej znenie v slovenskom jazyku. 

Zástupca Nájomcu: Za zástupcu Nájomcu sa považuje osoba, o ktorej možno na základe jej konania 
a správania dôvodne predpokladať, že je oprávnená konať v mene osoby, ktorú má zastupovať a 
uskutočňovať v jej mene právne úkony. Ide najmä o osobu, ktorá sa osobne dostaví na prevzatie alebo 
odovzdanie Vozidla, na jeho údržbu alebo opravu, alebo ktorá má Vozidlo počas trvania nájomného 
vzťahu vo svojej držbe. Obmedzenie zastupovania je platné len vtedy, ak o ňom zástupca Nájomcu 
pred uskutočnením príslušného vyhlásenia hodnoverne a písomne – listinne alebo e-mailom – 
informoval Prenajímateľa. 

Zástupca Prenajímateľa: Za zástupcu Prenajímateľa sa považuje osoba, ktorá disponuje písomným 
poverením alebo splnomocnením od osoby oprávnenej konať v mene Prenajímateľa. Nájomnú 
zmluvu je oprávnený uzatvoriť a Vozidlo prevziať výlučne zástupca Prenajímateľa alebo ním písomne 
splnomocnená osoba. 

Deň uzavretia Nájomnej zmluvy: Za deň uzavretia Nájomnej zmluvy sa považuje dátum podpisu 
zmluvy tou zmluvnou stranou, ktorá ju podpísala ako posledná (t.j. najneskôr).  

Záväzky Prenajímateľa vyplývajúce z Nájomnej zmluvy a okamih ich vzniku: Záväzky 
Prenajímateľa vznikajú dňom, keď je na jeho účet pripísaná celá výška nájomného a zábezpeky, a 
zároveň je Nájomná zmluva podpísaná Nájomcom, ktorý tým potvrdzuje, že sa oboznámil so VPN 
a prijíma ich. 

Doklady a potvrdenia potrebné na uzatvorenie Nájomnej zmluvy: 

https://deltatruck.sk/


• Nájomca dovŕšil vek 21 rokov a ku dňu uzavretia Nájomnej zmluvy je držiteľom platného 
vodičského preukazu aspoň po dobu jedného roka, ktorý ho oprávňuje viesť Vozidlo 
príslušnej kategórie; túto skutočnosť je povinný preukázať vodičským preukazom. 

• Nájomca preukazuje svoju totožnosť občianskym preukazom alebo cestovným pasom spolu 
s vodičským preukazom. 

• Nájomca je držiteľom kreditnej karty vystavenej na meno uvedené v doklade totožnosti, ktorú 
zároveň vlastní, a ktorej platnosť presahuje plánovaný dátum ukončenia Nájomnej zmluvy 
minimálne o dva mesiace.  
 

Nájomca je povinný preukázať splnenie vyššie uvedených podmienok súčasne ku dňu 
uzavretia Nájomnej zmluvy. 

Poisťovateľ: poisťovňa, poisťovňa z iného členského štátu alebo zahraničná poisťovňa, ktorá je 
oprávnená vykonávať poistenie zodpovednosti na území Slovenskej republiky na základe osobitného 
predpisu.  

Osoba poverená Prenajímateľom: Osoba, ktorá je oprávnená konať v mene Prenajímateľa počas 
procesu likvidácie škody, ktorá vznikla na Vozidle, a to buď spoločne, alebo samostatne, na základe 
poverenia alebo splnomocnenia od Prenajímateľa. 

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti (PZP): poistná zmluva uzavretá v zmysle zákona č. 
381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou 
motorového vozidla, na základe ktorej sa škody spôsobené tretím osobám počas prevádzky Vozidla 
uhrádzajú v súlade s podmienkami stanovenými týmto zákonom.  

Havarijné poistenie (CASCO): Neživotné poistenie pre  prípad nehody motorového Vozidla, ale aj 
jeho odcudzenia,  poškodenia, zničenia, živelnej udalosti. V zmysle Nájomnej zmluvy Prenajímateľ 
nie je povinný uzatvoriť CASCO poistenie. 

Záruka Prenajímateľa: Záruka určená na základe celkovej hodnoty všetkých Vozidiel, ktoré 
Prenajímateľ prenajíma a prevádzkuje. Nezahŕňa sa do celkového nájomného za všetky Vozidlá. Táto 
záruka slúži na pokrytie škôd na poistených Vozidlách, ako aj na škôd súvisiacich s týmito Vozidlami, 
ktoré sú taktiež kryté poistením. 

Poistná udalosť: Vznik povinnosti poisťovateľa alebo kancelárie nahradiť vzniknutú škodu vrátane 
inej ujmy. Škodová udalosť, ktorej priamy následok (príčinná súvislosť) je škoda na Vozidle. 

Škoda na Vozidle: Škoda, ktorá vznikla na Vozidle po jeho odovzdaní Nájomcovi, a teda taký stav 
Vozidla, ktorý nezodpovedá jeho stavu v zmysle odovzdávacieho protokolu, a ktorá je spôsobená 
niektorou z nasledujúcich škodových udalostí: 

• výbuchom alebo požiarom vo Vozidle, ako aj škody spôsobenej nasledovnými prírodnými 
silami (živelnými pohromami): úder blesku, zosuv pôdy, pád kameňov a zeminy, zrútenie 
prírodnej jaskyne alebo podzemných stavieb, vietor s rýchlosťou aspoň 15 m/s, lejak, 
povodeň, vytopenie, iné zaplavenie, krúpy, zosuv snehu alebo snehová tlaková záťaž, 
zemetrasenie s minimálnym hodnotením 5 podľa Mercalli-Siebergovej stupnice, a tiež škody, 



ktoré vzniknú v dôsledku pôsobenia týchto prírodných síl, tým, že predmety spadnú na 
Vozidlo alebo doň narazia, 

• škoda spôsobená dopravnou nehodou, ktorá vznikla v dôsledku náhleho a vonkajšieho 
mechanického pôsobenia na Vozidlo, alebo poškodenie spôsobené cudzou osobou 
(poškodenie pri nehode), 

• odcudzenie alebo čiastočné odcudzenie Vozidla napriek správne uzavretému a funkčnému 
majetkovému ochrannému zariadeniu (škoda spôsobená krádežou).. Sprenevera Vozidla sa 
nepovažuje za škodu spôsobenú krádežou. 

• krádež za použitia násilia, keď Vozidlo bolo odobrané jeho zákonnému užívateľovi použitím 
násilia alebo hrozby. 

• škoda na skle Vozidla, ak sú spôsobené priamym, náhlym mechanickým pôsobením alebo 
poškodením cudzou osobou. 

Škody spojené s poškodením Vozidla: Náklady na opravu, skladovanie, prepravu a iné náklady 
súvisiace so škodou na Vozidle - súhrnne. 

Zapríčinená škoda: Škoda spôsobená tretej osobe počas prevádzky Vozidla, ktorá je krytá povinným 
zmluvným poistením zodpovednosti (PZP). 

Utrpená škoda: Škoda – vrátane Škody na Vozidle a iných škôd súvisiacich s Vozidlom – spôsobená 
tretími osobami, ktorá je krytá povinným zmluvným poistením zodpovednosti tretej osoby a týka sa 
Vozidla, ktoré je predmetom Nájomnej zmluvy. 

Krytá škoda na Vozidle: Škoda na Vozidle, ktorá nie je klasifikovaná ako „Utrpená škoda“ a ktorá 
spadá pod Všeobecné podmienky Prenajímateľa. 

Kryté škody v súvislosti s Krytými škodami na Vozidle: Škoda, ktorá nie je považovaná za 
„Utrpenú škodu“, a ktorá čiastočne alebo úplne kryje náklady na opravu, skladovanie a prepravu 
vozidiel s maximálnou povolenou hmotnosťou do 3,5 tony (alebo menších), ktoré utrpeli totálnu 
alebo čiastočnú škodu, a to do výšky 300 EUR. Pre vozidlá s hmotnosťou nad 3,5 tony je táto suma 
stanovená na 1500 EUR. 

Spoluúčasť Nájomcu: Nájomca znáša 10 % škody vzniknutej pri každej poistnej udalosti, minimálne 
však 300 EUR pri vozidlách do 3,5 t. Pri všetkých ostatných vozidlách je to 10 % škody vzniknutej 
pri každej poistnej udalosti, minimálne však 1500 EUR. V prípade poškodenia skla, ak je potrebná 
výmena, je spoluúčasť 10 %, ak je možné poškodenie opraviť a výmena nie je potrebná, spoluúčasť 
sa neúčtuje. 

Kalkulácia sumy na úhradu krytej škody: Cena dielov a nákladov na prácu, ktorá je na Slovensku 
všeobecne akceptovaná a ktorá je nevyhnutná na vykonanie profesionálnej opravy. Tieto náklady boli 
schválené Odhadcom škôd na základe kalkulácie AUDATEX alebo DAT na základe dokumentácie o 
prehliadke škody. 

Totálna škoda: totálna škoda predstavuje situáciu, kedy náklady na opravu poškodeného Vozidla 
presiahnu určitú percentuálnu hranicu z jeho všeobecnej (trhovej) hodnoty pred poistnou udalosťou, 
alebo ak Vozidlo nie je technicky opraviteľné. 



Vstupná hodnota Vozidla: Fixná suma bez DPH, ktorá zodpovedá skutočnej, faktúrou potvrdenej 
celkovej cene Vozidla, príslušenstva a vybavenia pod Nájomnej zmluve. Vstupná hodnota Vozidla sa 
počas trvania Nájomnej zmluvy nezmení a nezávisí od najazdených kilometrov alebo doby jeho 
používania. 

Podmienky prenajímateľa: Poistné podmienky, ktoré Prenajímateľ zverejnil na svojej webovej 
stránke. 

Hranica opraviteľnosti: v prípade škody na Vozidle je to suma opravy, pri ktorej náklady na opravu 
poškodeného Vozidla presiahnu ekonomickú únosnosť. Túto hranicu určuje Odhadca škôd, pričom 
zohľadňuje zostatkovú hodnotu Vozidla v čase škody, ako aj náklady na technicky a z hľadiska 
bezpečnosti cestnej premávky vhodnú opravu. 

Odhadca škôd: Osoba, ktorá v rámci postupov náhrady škody vykoná technické určenie škody na 
Vozidle, určí povahu škody, na základe databáz AUDATEX alebo DAT stanoví rozsah škody, 
pravidelne vyhodnocuje náklady na potrebné diely a práce na opravu škody, vypracuje dokumentáciu 
o prehliadke škody a následne stanoví rozsah škody podľa databáz AUDATEX alebo DAT. 
Odhadcom škôd môže byť poverený odborník z opravárenského strediska alebo nezávislá kancelária 
odhadcu škôd. 

Súdny znalec na motorové vozidlá: Zoznam znalcov registrovaných ako súdni znalci v odbore 
cestná doprava v zozname, ktorý je prístupný na stránke Registre - Ministerstvo spravodlivosti SR 
spravovanej Ministerstvom spravodlivosti. 

 

 

 
II. VZNIK NÁJOMNEJ ZMLUVY  

ODOVZDANIE - PREVZATIE  
VOZIDLA 

 
2.1 Nájomnú zmluvu na Vozidlo Zmluvné strany uzatvárajú písomne, pričom v tejto Nájomnej 

zmluve sa Zmluvné strany dohodnú na termíne, kedy môže Nájomca prevziať Vozidlo od 
Prenajímateľa. 
 
Zmluvné strany sa môžu v Nájomnej zmluve dohodnúť, že Prenajímateľ poskytne Vozidlo 
Nájomcovi z jeho aktuálnych zásob. 
 
Prenajímateľ je povinný bezodkladne a pravidelne informovať Nájomcu o všetkých 
okolnostiach/zmenách týkajúcich sa očakávaného termínu odovzdania Vozidla. 

Nájomca môže odstúpiť od Nájomnej zmluvy, ak Prenajímateľ poruší Nájomnú zmluvu tým, 
že sa s dodaním Vozidla oneskorí o viac ako 2 pracovné dni a Nájomcovi neposkytne
 od omeškania až do odovzdania Vozidla, ktoré je predmetom Nájomnej zmluvy náhradné 
Vozidlo, ktoré spĺňa požiadavky náhradného Vozidla uvedené v bode 3.1 písm. c) VPN. 

https://www.justice.gov.sk/registre/znalci/?stav_string=zapis&rozhodnyDatum=&pageNum=1&size=10&sortProperty=meno_sort&sortDirection=ASC&odbor_sk_string=030000+-+Cestn%C3%A1+doprava


V prípade, ak Nájomca neprevezme Vozidlo v termíne v zmysle Nájomnej zmluvy, nájomná 
doba začne plynúť bez ohľadu na túto skutočnosť a Vozidlo bude k dispozícii Nájomcovi až 
do termínu splatnosti nájomného. 

Zmluvné strany vypracujú preberací protokol, ktorý podpíše Nájomca a Prenajímateľ, pričom 
protokol musia podpísať osoby, ktoré sú na tento úkon oprávnené / splnomocnené. Dátum 
prevzatia Vozidla je prvým dňom doby nájmu, čo je zároveň aj deň, kedy sa Vozidlo začne 
používať. (Vzory odovzdávacieho a preberacieho protokolu sú uvedené v prílohách 1 a 2 
týchto VPN.) 

Prenajímateľ je povinný prenechať prenajatú vec nájomcovi v stave spôsobilom na dohodnuté 
užívanie. Prenajímateľ spolu s Vozidlom odovzdá aj dokumenty a zariadenia, ktoré sú podľa 
platných právnych predpisov nevyhnutné k prevádzke Vozidla. 

Ak Nájomca výslovne nepožiada o odovzdanie ďalších dokladov pri odovzdávaní, Zmluvné 
strany majú za to, že Nájomca nepožaduje ďalšie dokumenty ani potvrdenia a dokumentácia, 
ktorá je potrebná k prevádzke Vozidla a ktorá bola odovzdaná je kompletná. V prípade, že 
Vozidlo je vo vlastníctve Poskytovateľa lízingu, Prenajímateľ pred odovzdaním Vozidla je 
povinný získať písomný súhlas Poskytovateľa lízingu na prenájom Vozidla. Súhlas je súčasťou 
Nájomnej zmluvy. 

2.2 V preberacom protokole sa vždy zaznamená stav Vozidla, jeho prípadné 
poškodenia/nedostatky. Ak Zmluvné strany v preberacom protokole výslovne neuvádzajú 
žiadne ďalšie podmienky týkajúce sa stavu Vozidla, má sa za to, že Nájomca Vozidlo prevzal 
bez poškodení, vyčistené, v stave vhodnom na jazdu, zodpovedajúcom jeho veku a nájazdu, a 
v stave vhodnom na účel, ktorý bol dohodnutý medzi stranami po jeho vyskúšaní. Námietky 
Nájomcu po prevzatí Vozidla budú akceptované výlučne v prípade, že ich Prenajímateľ uzná 
v písomnej forme. 
 
Pri prevzatí Vozidla sú strany povinné urobiť fotografie Vozidla zo všetkých strán a jeho 
prístrojovej dosky, aby bolo možné prečítať hladinu paliva, adblue a stav tachometra. Nájomca 
je povinný sa pri prevzatí Vozidla uistiť o jeho stave. Ak Nájomca zistí poškodenie Vozidla, 
je povinný bezodkladne informovať Prenajímateľa. Zmluvné strany sú povinné poškodenie 
zaznamenať v preberacom protokole a na fotografiách. Ak túto povinnosť Nájomca zanedbá, 
všetky následky zo zanedbania tejto povinnosti znáša Nájomca. 
 

2.3 Zmluvné strany v preberacom protokole zaznamenajú servisné cykly Vozidla pri jeho 
odovzdaní. Nájomca je povinný zabezpečiť, aby Prenajímateľ bol schopný dodržať tieto 
servisné cykly. 
 

2.4 Prenajímateľ informuje Nájomcu, že do Vozidla bolo nainštalované takzvané 
zariadenie na ochranu majetku. Prenajímateľ môže uzavrieť zmluvu s tretími osobami 
o prevádzke tohto ochranného zariadenia a na spracúvanie údajov, ktoré toto 
zariadenie generuje. Prenajímateľ môže tieto údaje spracovávať, pokiaľ trvá Nájomná 
zmluva, a v prípade akéhokoľvek sporu medzi stranami až do jeho definitívneho 
vyriešenia, ako aj v prípade, že akýkoľvek orgán vedie konanie kvôli podozreniu zo 



spáchania porušenia predpisov alebo trestného činu, až do ukončenia tohto konania 
právoplatným rozhodnutím. 
 
Prenajímateľ môže údaje získané zo zariadenia na ochranu majetku poskytovať tretím 
osobám výlučne vtedy, ak ide o právnych zástupcov Prenajímateľa, orgány alebo súdy, 
ktoré majú k týmto údajom prístup v zmysle zákona. Prenajímateľ nesmie tieto údaje 
poskytnúť iným osobám bez súhlasu Nájomcu alebo osoby, ktorá Vozidlo používa. 
Zničenie alebo poškodenie ochranného zariadenia je považované za závažné 
porušenie Nájomnej zmluvy. Podmienky spracúvania údajov týkajúcich sa 
ochranného zariadenia sú uvedené v informačnom dokumente Prenajímateľa o 
ochrane osobných údajov. 

 
 

III. POVINNOSTI PRENAJÍMATEĽA POČAS 
TRVANIA NÁJOMNÉHO VZŤAHU 

 

3.1 Prenajímateľ vykonáva/plní nasledujúce úlohy/povinnosti, pričom ich náklady znáša sám: 
 

a) Povinnosti súvisiace s udržiavaním prevádzkyschopného stavu Vozidla: 
 
• výmena pneumatík Vozidla podľa ich veku a najazdených kilometrov alebo zabezpečenie 

pneumatík vhodných pre dané ročné obdobie (náklady na materiál a prácu spojené s 
výmenou pneumatík v dôsledku rýchlejšieho opotrebenia v porovnaní s ročným nájazdom 
hradí Nájomca) 

• vykonanie všetkých servisných úkonov uvedených v návode na obsluhu a údržbu Vozidla 
– výmena opotrebovaných dielov, filtrov a mazív (údržba) podľa predpisov výrobcu – čo 
súvisí s údržbou Vozidla ako fyzického celku 

• opravy súvisiace s prirodzeným opotrebením Vozidla alebo vyplývajúce z neho, 
vykonané v autorizovanom servise (ďalej spoločne len „Opravy“) 

• náklady na príslušenstvo a výbavu Vozidla podľa Nájomnej zmluvy a preberacieho a 
odovzdávacieho protokolu – náklady súvisiace s ich montážou a udržiavaním 
prevádzkyschopnosti – výmena v prípade prirodzeného opotrebenia 

• oprava Vozidla pri poruche vzniknutej v dôsledku prirodzeného opotrebenia (do tejto 
kategórie nepatria: defekt, odtiahnutie z dôvodu nedostatku paliva, porucha počas 
prekročenia servisného cyklu) do max. hodnoty 1500 EUR  predpokladu, že Prenajímateľ 
považuje odtiahnutie za potrebné a opodstatnené, objedná ho – alebo v dôsledku zásahu 
orgánu dodatočne schváli 

• zabezpečenie diaľničnej známky platnej pre územie, v ktorej sa nachádza odovzdávacie 
miesto Vozidla 

• škody na Vozidle spôsobené vis maior 
 

b) Povinnosti spojené s používaním a prevádzkovaním Vozidla v cestnej premávke: 



 
• technická kontrola Vozidla, 
• uzavretie povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu, konanie voči 

poisťovni, 
• znášanie rizika krytých škôd, konanie voči poisťovni v prípade havarijného poistenia 

(CASCO), 
• platenie dane z motorového Vozidla    
• v prípade lízingového Vozidla splnenie povinností vyplývajúcich z lízingovej zmluvy 

 
c) Poskytnutie náhradného Vozidla 

V prípade akejkoľvek technickej poruchy alebo škodovej udalosti v cestnej premávke 
je Prenajímateľ povinný do 24 hodín od vzniku poruchy alebo škodovej udalosti, na základe 
písomnej žiadosti Nájomcu a v závislosti od dostupných kapacít, poskytnúť z vlastnej flotily 
náhradné Vozidlo – krytú (skriňovú) dodávku s celkovou hmotnosťou 3,5 t Nájomcovi na 
mieste určenom Prenajímateľom alebo na niektorom z jeho prevádzok. Výška nájomného za 
náhradné Vozidlo je rovnaká ako výška nájomného za predmet nájmu, a teda za Vozidlo, ktoré 
sa stalo nepoužiteľným. 

V prípade vzniku potreby náhradného Vozidla z dôvodu zavinenia Nájomcu sa sadzba 
za náhradné Vozidlo účtuje podľa sadzby platnej v deň nahlásenia potreby náhradného 
Vozidla. 

Zmluvné strany konštatujú, že Nájomca je zodpovedný za nasledujúce konania, opomenutia 
a ich následky súvisiace s používaním Vozidla: 

• následky z nesprávneho  užívania Vozidla, ktoré sú s týmto užívaním v príčinnej súvislosti, 
najmä, nie však výlučne: opravy v dôsledku porúch palivového čerpadla, spätných ventilov, 
vstrekovačov, ako aj škody vzniknuté z dôvodu nesplnenia údržbových povinností zo 
strany Nájomcu 

• poškodenie a oprava výbavy, príslušenstva, náhradných dielov, zariadení a nástrojov, ktoré 
pôvodne neboli odovzdané Prenajímateľom / neboli ním namontované alebo poskytnuté 
Nájomcovi 

• škody spôsobené zneužitím, preťažením, násilnými činmi, tretími osobami alebo škody, 
ktoré vznikli z neznámych príčin (a ich následky na Vozidle) 

• škody spôsobené vyššou mocou a ich dôsledky, s výnimkou škôd vzniknutých priamo na 
Vozidle 

• zásahy, úpravy Vozidla vykonané Nájomcom alebo treťou osobou, a ich následky, 
• náklady na odtiahnutie vzniknuté pri technickej záchrane 
• oprava poškodených pneumatík, najmä v dôsledku nárazu do obrubníka alebo 

prepichnutia cudzím predmetom 
• odtiahnutie a oprava Vozidla v prípade dopravnej nehody nezavinenej iným účastníkom 

premávky, ako aj z akýchkoľvek iných dôvodov, okrem bežného (účelového) používania 



• poplatky spojené s užívaním Vozidla (najmä: poplatky za užívanie verejného priestranstva, 
mýta, parkovacie poplatky) 

• akékoľvek sankcie vyplývajúce z porušenia predpisov (najmä dopravné priestupky, 
správne delikty, pokuty vrátane pokút uložených v zahraničí v súvislosti s dopravou alebo 
s Vozidlom) 

• akýkoľvek trestný čin spáchaný pri použití Vozidla, ktorý možno priamo alebo nepriamo 
spojiť s jeho použitím, 

• povinnosť udržiavať Vozidlo v čistote zvonka aj zvnútra a znášať náklady spojené s jeho 
čistením a upratovaním. 

 

IV. POVINNOSTI NÁJOMCU POČAS 
TRVANIA NÁJOMNÉHO VZŤAHU 

 

4.1 Nájomca má počas trvania Nájomnej zmluvy výhradné právo Vozidlo držať a užívať, nie je 
oprávnený ponúknuť ho ako záruku, založiť, previesť, zaťažiť ani akýmkoľvek spôsobom 
svoje práva vyplývajúce z Nájomnej zmluvy bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
Prenajímateľa previesť na tretiu osobu, pričom v zmysle ust. § 666 Občianskeho zákonníka 
Vozidlo nesmie dať do podnájmu ani ho poskytnúť do dočasného užívania tretej osobe. 
 

4.2 Nájomca prevádzkuje Vozidlo počas trvania Nájomnej zmluvy na vlastné náklady a riziko. 
Nájomca je povinný počas doby nájmu zabezpečiť riadne a odborné prevádzkovanie Vozidla, 
pričom Vozidlo smie používať výlučne osoba uvedená v Nájomnej zmluve a nie je oprávnený 
ho odovzdať/prenechať inej osobe. 
 

a) Povinnosti súvisiace s udržiavaním prevádzkyschopného stavu Vozidla: 
 

• denné kontroly podľa: (i) prílohy č. 3 VPN, (ii) návodu na obsluhu zostaveného výrobcom 
Vozidla, (iii) právnych predpisov, (iv) servisnej knižky Vozidla, ako aj (v) so zreteľom na 
zvýšenú mieru starostlivosti očakávanú od osôb prevádzkujúcich v rámci svojej 
profesionálnej činnosti vozidlá – vrátane kontroly a dopĺňania rôznych prevádzkových 
kvapalín a výbavy zodpovedajúcej cestným a poveternostným podmienkam (napr. nie však 
výlučne: nemrznúca zmes, kvapalina do ostrekovačov, brzdová kvapalina, motorový olej 
a pod.) 

• pravidelné riadne a mimoriadne čistenie Vozidla zvonka aj zvnútra, v závislosti od 
poveternostných podmienok, vykonávanej práce a udalostí súvisiacich s Vozidlom, ako aj 
udržiavanie Vozidla v čistom stave vhodnom na premávku na pozemných komunikáciách 
(napr. odmrazovanie) 

• týždenná prevádzková údržba časticového filtra 
• monitorovanie a oprava porúch pneumatík (napr. defekt, poškodenie bočnice a pod.) 



• dodržiavanie povinností vyplývajúcich z hlásení palubných jednotiek Vozidla, 
dodržiavanie ich pokynov, vykonávanie nimi sprostredkovaných inštrukcií, včasné 
rozpoznanie porúch palubných zariadení a ich okamžité nahlásenie 

• dodržiavanie servisných cyklov zobrazených Vozidlom a oznámených Prenajímateľom pri 
odovzdaní, a to nasledovne: 

Najneskôr 7 dní pred predpokladaným ukončením daného servisného cyklu alebo najskôr 
2 000 km pred jeho ukončením je povinný ohlásiť Vozidlo Prenajímateľovi na kontrolu a 
zorganizovať svoju činnosť tak, aby bola kontrola počas cyklov vykonaná po dosiahnutí 
predpísaného počtu kilometrov, pričom v prípade, že Nájomca nesplní svoju povinnosť 
uvedenú v tomto bode, je povinný nahradiť Prenajímateľovi všetky škody, ktoré mu 
vznikli v dôsledku tohto zavinenia (servisné cykly sa dodržiavajú buď podľa času alebo 
podľa počtu najazdených kilometrov, ktoré určí prenajímateľ). 

V prípade, že Nájomca nesplní svoju povinnosť uvedenú v tomto bode, znáša nájomca 
všetky náklady spojené s nepredvídateľným presunom prác a všetky dodatočné náklady a 
škody, ktoré z toho vzniknú. 

• sledovanie neobvyklých alebo mimoriadnych javov, v prípade potreby zabezpečenie 
bezodkladného vykonanie diagnostiky poruchy Vozidla a prijatie potrebných opatrení 

• zabezpečenie bezpečnosti Vozidla, jeho ochrana, funkčnosť jednotlivých prostriedkov na 
ochranu majetku vo Vozidle, zistenie poruchy zariadení a ich bezodkladné nahlásenie 

• uzavretie poistnej zmluvy na tovar/náklad, uzavretie zmluvy o poistení zodpovednosti na 
predmet činnosti Nájomcu alebo zmluvy o poistení majetku 

 

b) Servis/oprava/opravné práce na Vozidle 
 

• pri obsluhe a používaní Vozidla je potrebné postupovať tak, aby technická úroveň Vozidla 
klesala len úmerne s bežným opotrebením. 

• servisné úkony na Vozidle – s výnimkou opráv porúch vzniknutých počas prevádzky, 
ktoré ohrozujú jeho funkčnosť – môže Nájomca vykonávať len so súhlasom 
Prenajímateľa, a to nasledovne: 

 
Trvanie údržby v súlade s hlásenými servisnými cyklami, ak ju Nájomca nahlási 
predpísaným spôsobom a v predpísanej lehote, je v prípade tzv. malých servisov 1 celý 
pracovný deň a v prípade tzv. veľkých servisov 2 celé pracovné dni, ktoré začínajú hodinou 
príchodu na servis. Prihlásenie na servis sa vykonáva na základe funkčného tachometra 
Vozidla na základe oznámenia Nájomcu. V prípade, že Nájomca túto povinnosť nesplní 
včas, môže Prenajímateľ Vozidlo objednať a Nájomca je povinný uhradiť s tým spojené 
dodatočné náklady. 
 
Všetky opravy schvaľuje Prenajímateľ individuálne písomne na základe hlásenia poruchy, 
ktoré Nájomca poskytne odbornému servisu, a/alebo na základe diagnostiky a cenovej 



ponuky vypracovanej odborným servisom. Počas trvania nájomného vzťahu sa v prípade 
technickej poruchy alebo poškodenia Vozidla použijú/namontujú výlučne nové, 
originálne alebo rovnako kvalitné náhradné diely. 

 
Nájomca je povinný Vozidlo servisovať a/alebo dať opraviť v servise na Slovensku, ktorý bol 
vopred dohodnutý s Prenajímateľom, alebo ak to Prenajímateľ umožňuje, v autorizovanom 
servise oprávnenom na opravu danej značky, s výnimkou naliehavých/neodkladných opráv. 
 
V prípade využitia autorizovaného servisu je potrebné vopred dohodnúť opravu s 
Prenajímateľom a vždy je potrebné využiť servis určený Prenajímateľom. Ak dôjde k zmene 
servisnej siete dostupnej na Slovensku, Prenajímateľ o tom Nájomcu informuje e-mailom 
spolu s údajmi o servisoch. 
 
V prípade, že servis je naliehavý, je nutné vopred dohodnúť s Prenajímateľom, v ktorom 
servise možno opravu vykonať, s ohľadom na miesto uskladnenia alebo poruchy Vozidla, 
majetkové hľadiská a nákladovú efektívnosť. V prípade porúch ohrozujúcich 
prevádzkyschopnosť Vozidla alebo mimoriadnych javov, ktoré sa vyskytnú počas prevádzky 
Vozidla, je potrebné bezodkladne informovať Prenajímateľa na telefónnom čísle kontaktnej 
osoby uvedenej v individuálnej Nájomnej zmluve, ak nie je k dispozícii, alebo ak nie je číslo 
dostupné, na centrálnom čísle Prenajímateľa alebo na kontaktných miestach uvedených pri 
odovzdaní Vozidla. Nájomca môže iniciovať alebo vykonať len opatrenia, ktoré schválil 
Prenajímateľ. Prenajímateľ alebo call centrum prijímajúce reklamácie je oprávnené 
zaznamenať komunikáciu na zvukový záznam a uchovávať ho, kým Zmluvné strany nesplnia 
svoje povinnosti alebo spor nebude právoplatne ukončený alebo nároky z neho vyplývajúce 
nezaniknú. V prípade, že sa do zaznamenávania poruchy okrem Prenajímateľa zapojí aj iný 
odborný servis, Prenajímateľ má právo na kópiu zvukového záznamu a na jeho spracovanie 
až do konečného uzavretia sporu (účelovo viazané spracovanie údajov). Nájomca prijatím 
VPN súhlasí s tým, aby Prenajímateľ použil zvukový záznam vyhotovený call centrom 
oprávneným na zaznamenanie poruchy v súdnom konaní. 
 

• V zahraničí je Nájomca oprávnený servis Vozidla vykonať aj v zahraničnom servise, ak to 
vopred dohodol s Prenajímateľom. V takomto prípade je Nájomca povinný uhradiť všetky 
dodatočné náklady, ktoré sa líšia od nákladov na opravu na Slovensku. Za takéto dodatočné 
náklady sa považujú provízie súvisiace s prevádzkou a spoluprácou call centier, náklady na 
sprostredkovanie, ktorých výšku určujú spoločnosti prevádzkujúce call centrá. Tieto náklady 
môžu byť stanovené ako pevná suma, v pomere k vykonanej práci, vykonanej oprave alebo 
kombináciou oboch. Ak call centrum do sprostredkovania zapojí aj slovenský odborný servis, 
v takom prípade sa poplatok za sprostredkovanie call centra a poplatok za sprostredkovanie 
slovenského odborného servisu stanovujú osobitne. Nájomca berie na vedomie, že náklady na 
sprostredkovanie znáša v každom prípade on. Ceny odborných servisov a ich mena závisia od 
ceny náhradných dielov a miesta vykonania práce. Mena faktúry pre Prenajímateľa je euro 
(EUR). Na využitie zahraničného servisu, ktorý nie je určený servisnou sieťou Prenajímateľa, 
je vždy potrebný predchádzajúci súhlas Prenajímateľa. Prenajímateľ v zásade znáša tieto 
náklady v mieste vykonania práce, ak si želá, aby ich Nájomca uhradil vopred, Prenajímateľ to 



v každom prípade schváli individuálne. V takýchto prípadoch fakturáciu prác vykoná servis 
poverený Prenajímateľom, o úhrade nákladov rozhodne Prenajímateľ na základe ustanovení 
Nájomnej zmluvy a v závislosti od tohto rozhodnutia ich fakturuje Prenajímateľovi alebo 
Nájomcovi ako sprostredkované služby. 

Bez ohľadu na to, či ide o bežnú alebo mimoriadnu kontrolu, údržbu, diagnostiku alebo 
opravu Vozidla na žiadosť Prenajímateľa, Nájomca je povinný odovzdať Vozidlo na 
vykonanie prác v prázdnom stave. Prenajímateľ nezodpovedá za osobné veci/náklad v 
motorových vozidlách odovzdaných na servis/kontrolu/údržbu. 

Nájomca podpisom nájomnej zmluvy výslovne súhlasí s tým, aby Prenajímateľ v súvislosti s 
plnením nájomnej zmluvy používal údaje týkajúce sa najazdených kilometrov a polohy 
Vozidla, poskytnuté Nájomcom a/alebo údaje priamo stiahnuté z GPS zariadenia až do 
ukončenia nájomnej zmluvy a/alebo do doby uplatniteľnosti nárokov súvisiacich s nájomnou 
zmluvou a aby ich poskytol orgánom. 

4.3 Technické poruchy vozidiel, požiadavky na diagnostiku je potrebné oznámiť e-mailom. V 
prípade naliehavej potreby je potrebné telefonické oznámenie do 24 hodín zaslať aj e-mailom 
na kontaktné adresy uvedené pri odovzdaní Vozidla. 
 

4.4 Ak je Nájomca podľa Nájomnej zmluvy oprávnený prevádzkovať Vozidlo výlučne v 
tuzemsku, je v prípade neoprávneného vyvezenia Vozidla do zahraničia povinný uhradiť 
náklady na odťahovú službu a opravu v zahraničí vopred, a to bez ohľadu na to, kto je 
zodpovedný za poruchu Vozidla a jeho odťah. V dôsledku porušenia zmluvy zo strany 
Nájomcu môže Prenajímateľ uplatniť všetky nároky vyplývajúce z porušenia zmluvy, ktoré 
presahujú náklady na odtiahnutie Vozidla zo zahraničia. Neoprávnené vyvezenie Vozidla do 
zahraničia sa považuje za závažné porušenie zmluvy, ak Nájomná zmluva bola uzavretá na 
užívanie Vozidla v tuzemsku a Prenajímateľ následne neudelil súhlas s vyvezením Vozidla do 
zahraničia, bez ohľadu na to, či Nájomca uhradí náklady na prípadné škody. V prípade vozidiel, 
ktoré sú súčasťou vnútroštátnej flotily Prenajímateľa, Prenajímateľ uzatvára poistenie platné 
výlučne na území Slovenska, takže v prípade neoprávneného používania v zahraničí je 
Nájomca povinný uhradiť celú škodu. 
 
 

 

V. NÁJOMNÉ A ĎALŠIE PLATOBNÉ POVINNOSTI 

 

5.1 Prenajímateľ uhrádza nájomné od kalendárneho dňa kedy bolo Vozidlo odovzdané v zmysle 
Nájomnej zmluvy a to za každý začatý deň až do ukončenia Nájomnej zmluvy.  Nájomca je 
povinný platiť nájomné podľa zmluvy, pričom jeho výška sa stanoví na základe cenníka 
zverejneného na webovej stránke Prenajímateľa alebo iným vhodným spôsobom. 
 



5.2 Výška nájomného je uvedená v individuálnej Nájomnej zmluve podpísanej Zmluvnými 
stranami. Od nájomného sa následne odvíja Záruka alebo sankcia. 
 

5.3 Nájomné je stanovené Zmluvnými stranami predovšetkým v mene EUR. Prenajímateľ vystaví 
faktúru za nájomné v mene EUR a Nájomca je povinný uhradiť faktúru takisto v mene EUR. 
 

5.4 Nájomca je povinný uhradiť celú výšku nájomného za Vozidlo v súlade s Nájomnou zmluvou, 
o úhrade Prenajímateľ vystaví faktúru, pričom záloha bude na bankovej karte Nájomcu 
zablokovaná. (Prenajímateľ neuhrádza úrok zo zálohy.) 
 
V prípade, že Nájomca po uplynutí doby nájmu nevráti Vozidlo Prenajímateľovi a 
písomne neoznámi Prenajímateľovi svoj zámer predĺžiť Nájomnú zmluvu, Nájomca 
automaticky strhne z platobnej karty, ktorú Nájomca odovzdal Prenajímateľovi, sumu 
za najkratšiu možnú dobu predĺženia, ktorej dĺžka je 6 hodín, pričom strhávanie tejto 
sumy sa bude opakovať, kým Nájomca nevráti Vozidlo Prenajímateľovi v súlade s 
pravidlami stanovenými v týchto VPN. V prípade, že Prenajímateľ sa neúspešne 
pokúsi stiahnuť platbu z platobnej karty Nájomcu trikrát, Prenajímateľ Vozidlo 
znefunkční / zastaví. (Vozidlo nebude možné naštartovať po prvom vypnutí motora). 
 
Zábezpeka: Splnenie akéhokoľvek záväzku Prenajímateľa je podmienené úplným zaplatením 
Zábezpeky, resp. v prípade jej započítania jej dodatočným doplatením.. Prenajímateľ je 
oprávnený jednostranným vyhlásením započítať voči Nájomcovi pohľadávku, ktorá je 
vzájomná, splatná, rovnakého druhu a súdom vymáhateľná. O započítaní môže Prenajímateľ 
Nájomcu informovať aj prostredníctvom elektronickej pošty. Do 3 pracovných dní od 
započítania je Nájomca povinný doplatiť zábezpeku na zmluvne dohodnutú výšku. Ak 
Nájomca zábezpeku nedoplatí ani po dvoch po sebe nasledujúcich výzvach doručených 
elektronickou poštou, Prenajímateľ je oprávnený vypovedať zmluvu z dôvodu závažného 
porušenia zmluvy. 
 
Zábezpeka bude Prenajímateľom vrátená po skončení Nájomnej zmluvy, najskôr 30 dní 
a najneskôr 60 dní od vrátenia Vozidla Nájomcom, za predpokladu, že všetky údaje potrebné 
k vráteniu Zábezpeky budú k dispozícii pri vynaložení náležitej starostlivosti. V prípade 
súdneho sporu, poškodenia Vozidla alebo škody, lehota na vrátenie prestáva plynúť až do 
definitívneho uzavretia sporu, resp. do úplného ukončenia konania o náhrade škody. Pri 
vyrovnaní môže Nájomca požadovať doklad o vyrovnaní. 
 
Poplatok za prekročenie najazdených kilometrov: v prípade, že skutočný počet najazdených 
kilometrov prekročí plánovaný denný limit kilometrov, ktorý je stanovený v Nájomnej zmluve, 
Nájomca je povinný dodatočne uhradiť poplatok za prekročenie kilometrov za každý 
prekročený kilometer. Poplatok za prekročenie kilometrov sa vyúčtuje do 10 dní po ukončení 
Nájomnej zmluvy. 
 
Poplatok za administratívne služby: v prípade, že Nájomcovi vznikne platobná 
povinnosť v dôsledku porušenia povinností (napr. uložila sa mu správna pokuta), 



Prenajímateľ okrem presunu platobnej povinnosti na Nájomcu účtuje Nájomcovi tzv. 
poplatok za administratívne služby (vo výške 10 EUR netto /administratívna činnosť), 
ktorý bude Nájomcovi fakturovaný spolu s nájomným v kalendárnom mesiaci 
nasledujúcom po tom, čo táto administratívna služba bola poskytnutá/ vykonaná. 
 

5.5 Dátum splatnosti: 8 kalendárnych dní od vystavenia príslušnej faktúry – pokiaľ Nájomca na 
faktúre neuvádza iný, pre Nájomcu priaznivejší dátum splatnosti. Dňom ukončenia 
nájomného vzťahu akýmkoľvek spôsobom sa všetky záväzky Nájomcu voči Prenajímateľovi 
stávajú splatnými. Nájomca je povinný splniť všetky svoje platobné povinnosti vyplývajúce z 
Nájomnej zmluvy do 8 dní od ukončenia Nájomnej zmluvy. 
 

5.6 Nájomné možno uhradiť platobnou kartou alebo bankovým prevodom, v druhom prípade na 
číslo účtu uvedené na faktúre vystavenej Prenajímateľom. 
 

5.7 Povinnosť Nájomcu uhradiť nájomné sa považuje za splnenú v okamihu, keď nájomné 
uhradené prevodom alebo platobnou kartou je pripísané na účet Prenajímateľa uvedený na 
faktúre. V prípade prevodu je Nájomca povinný v kolónke „poznámka“ prevodu uviesť číslo 
zmluvy, na základe ktorej sa platba uskutočňuje, a číslo faktúry. V prípade, že Prenajímateľ  
eviduje voči Nájomcovi neuhradené faktúry, Prenajímateľ započítava platby v nasledujúcom 
poradí: najskôr započítava najstarší záväzok. 
 
V prípade akéhokoľvek omeškania s platbou (vrátane omeškania s úhradou úrokov z 
omeškania) je Nájomca povinný zaplatiť Prenajímateľovi úrok z omeškania vo výške 
základnej úrokovej sadzby centrálnej banky + 5 %.  
 
 

5.8  Nájomca berie na vedomie, že v prípade, že leasingová zmluva zanikne z dôvodu 
zániku oprávnenia Prenajímateľa ako prevádzkovateľa, Nájomná zmluva zaniká a 
Poskytovateľ leasingu nenesie zodpovednosť za škody, ktoré z toho vzniknú, zatiaľ 
čo Prenajímateľ a Nájomca sú povinní vzájomne si vyrovnať škody na základe 
Nájomnej zmluvy. 
 

5.9 V prípade technickej poruchy alebo škody presahujúcej 5 (päť) po sebe nasledujúcich 
kalendárnych dní, nezavinenej Nájomcom, za predpokladu, že škoda vznikla v dôsledku 
dopravnej udalosti zavinenej treťou osobou, a to na základe rozhodnutia Poisťovne alebo 
Prenajímateľa v prípade, že sa nejedná o povinné zmluvné poistenie zodpovednosti – za dni, 
počas ktorých Nájomca nepoužíval Vozidlo na plnenie svojich povinností, nie je povinný 
platiť nájomné (s výnimkou prípadov, ak Prenajímateľ poskytol Nájomcovi náhradné 
Vozidlo). Nájomca je oslobodený od platby nájomného len v prípade, ak preukáže, že 
technickú poruchu alebo škodu nahlásil v termíne uvedenom vo VPN a Vozidlo dodal v 
termíne a na miesto prevzatia určené Prenajímateľom. V prípade opravy technickej poruchy 
alebo poškodenia je Nájomca oslobodený od povinnosti platiť nájomné výlučne za skutočnú 
dobu opravy a dobu potrebnú na odovzdanie a prevzatie Vozidla. 
 



Nájomca nie je povinný platiť nájomné od 6. dňa po tom, čo sa Vozidlo stane nepojazdným, 
pokiaľ Prenajímateľ Nájomcovi neponúkne náhradné Vozidlo podľa bodu 3.1 Všeobecných 
zmluvných podmienok. 
 
V prípade zániku Nájomnej zmluvy akýmkoľvek spôsobom vyhotoví Prenajímateľ 
vyúčtovanie v lehote 30 dní odo dňa zániku, najneskôr však do 60 dní – za predpokladu, že sú 
pri zachovaní náležitej starostlivosti k dispozícii všetky údaje –, a toto vyúčtovanie zašle 
Nájomcovi. 
 

VI. POVINNOSŤ SPOLUPRÁCE A INFORMAČNÁ POVINNOSŤ 

 

6.1 Predmetom činnosti Prenajímateľa je prenájom veľkého množstva vozidiel, preto sa dohodol 
s Nájomcom, že Nájomca je povinný poskytnúť informácie týkajúce sa svojej osoby a cieľov, 
ktoré sa chcú nájmom dosiahnuť. Nájomca je povinný pred uzatvorením Nájomnej zmluvy, 
aj bez výzvy Prenajímateľa, informovať Prenajímateľa o všetkých rizikách týkajúcich sa jeho 
osoby (najmä: platobnej schopnosti), ktoré môžu byť dôležité alebo relevantné pri uzatváraní 
a plnení Nájomnej zmluvy. Ďalej, ak Prenajímateľ vyzve Nájomcu, aby poskytol informácie 
na účely hodnotenia rizík, Nájomca je povinný bezodkladne poskytnúť Prenajímateľovi 
správne a pravdivé informácie (ďalej len „Informačná povinnosť“). 
 
Nájomca je povinný spolupracovať s Prenajímateľom pri uzatváraní a plnení Nájomnej 
zmluvy (ďalej len „Povinnosť spolupráce“), a preto je povinný bezodkladne a včas oznámiť 
Prenajímateľovi všetky podstatné okolnosti týkajúce sa uzatvorenia a plnenia Nájomnej 
zmluvy. Informačná povinnosť a Povinnosť spolupráce trvá počas celej doby trvania 
Nájomnej zmluvy, preto je povinný bezodkladne informovať Prenajímateľa aj o skutočnosti, 
že došlo k zmene už poskytnutých údajov, a to najneskôr do 8 dní e-mailom. Porušenie 
Informačnej povinnosti a Povinnosti spolupráce sa považuje za závažné porušenie zmluvy. 
 

6.2 Strany sú povinné nahradiť si navzájom škody spôsobené porušením Nájomnej zmluvy.  
Náhrada škôd spôsobených na Vozidle, ktoré sú uvedené ako Škody na Vozidle, sa riadia 
osobitnými pravidlami podľa kapitoly VIII VPN. 

 

VII. DOHODA STRÁN O ODCHÝLENÍ SA OD VŠEOBECNÝCH 
DISPOZITÍVNYCH USTANOVENÍ OBČIANSKÉHO ZÁKONNÍKA 

 
 

7.1 Ak Nájomca nesprávnym použitím Vozidla zapríčiní jeho technickú poruchu, je 
zodpovedný Prenajímateľovi za škodu spôsobenú na Vozidle.  
 

7.2 V prípade, že Nájomca ukončí zmluvu pred uplynutím doby určenej v Nájomnej 
zmluve porušením zmluvy alebo sa dopustí konania (dôvody na okamžité ukončenie), 
na základe ktorého Prenajímateľ zmluvu ukončí, v takom prípade môže Prenajímateľ 



požadovať náhradu ušlého zisku za prenájom Vozidla za celé obdobie zostávajúce do 
skončenia nájomnej zmluvy (najviac však za 30 kalendárnych dní) odo dňa 
neoprávneného odstúpenia od zmluvy, za predpokladu, že Vozidlo je pri vrátení 
Prenajímateľovi v stave vhodnom na ďalšie riadne užívanie a nie je potrebná jeho 
oprava. 
 
 

7.3  V prípade, že Nájomca nevráti Vozidlo riadne a včas, a Prenajímateľ je nútený získať 
ho späť vlastným zásahom alebo prostredníctvom tretej osoby, je Nájomca povinný 
uhradiť všetky náklady účelne vynaložené v súvislosti s týmto úkonom, vrátane 
nákladov na spätnú prepravu, opravu Vozidla po jeho navrátení, ako aj ďalších 
preukázateľných výdavkov, ktoré Prenajímateľovi vznikli v súvislosti s týmto 
konaním. 

V prípade, že Prenajímateľ  

a) je nútený získať Vozidlo späť do svojej držby a 
b) Nájomca nevráti Vozidlo v súlade s postupom stanoveným v týchto VPN  

Prenajímateľovi, 

v takom prípade osoba konajúca v mene Prenajímateľa za prítomnosti dvoch svedkov (ktorí 
môžu byť aj zamestnanci Prenajímateľa) prevezme motorové Vozidlo, pričom v protokole 
uvedie nasledujúce údaje o motorovom Vozidle: 

• prípadné závady/nedostatky Vozidla 
• poškodenia Vozidla 
• stav paliva 
• prítomnosť všetkých dokumentov/dokladov/príslušenstva odovzdaných 

Prenajímateľovi spolu s Vozidlom alebo ich chýbajúce časti 
• stav tachometra Vozidla 

 
7.4 Ak Nájomná zmluva zanikne z dôvodu na strane Nájomcu, je Nájomca povinný 

nahradiť Prenajímateľovi všetky škody a preukázané náklady, ktoré mu v súvislosti so 
zánikom zmluvy vznikli (napríklad úroky z omeškania, súdne trovy, náklady na 
vymáhanie pohľadávky, odmena za právne služby a pod.). 
 
 
VIII. POSTUP PRI UPLATŇOVANÍ NÁHRADY ŠKODY / ZÁSADY 

ZODPOVEDNOSTI 

VŠEOBECNÉ PRAVIDLÁ: 

• Na náhradu škody spôsobenú tretím osobám Nájomcom pri prevádzke/používaní Vozidla sa 
vzťahujú platné právne predpisy (zákon č. 381/2001 o povinnom zmluvnom poistení 
zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla), ako aj podmienky 



poistných zmlúv zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového Vozidla 
uzavretých Prenajímateľom. 

• V prípade Krytých škôd a Krytých škôd v súvislosti s krytými škodami na Vozidle  sa súčasne 
uplatňujú pravidlá uvedené vo VPN a procesné pravidlá stanovené v Podmienkach 
Prenajímateľa. 

• V prípade Krytých škôd a Krytých škôd v súvislosti s krytými škodami je Prenajímateľ povinný 
podľa pravidiel pre uplatňovanie náhrady škody zabezpečiť zapojenie Odhadcu škôd v 
nasledovných výslovne uvedených prípadoch: 
 

• určenie hodnoty Vozidla v čase vzniku škody 
• stanovenie hranice opraviteľnosti, 
• posúdenie ekonomickej alebo technickej Totálnej škody, 
• určenie zostatkovej (vrakovej) hodnoty, 
• zistenie úmyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti, 
• v prípade námietok zo strany Nájomcu, ak nie je právny základ škody jednoznačný, 
• v prípade škody spôsobenej požiarom, 
• pri poškodení bezpečnostných zariadení (napr. airbag, bezpečnostné pásy), 
• poškodenie zámku 

V prípade škodovej udalosti uplatňuje nárok na náhradu škody voči poisťovateľovi z povinného 
zmluvného poistenia (PZP) zodpovednej osoby Prenajímateľ. Nájomca je povinný súčinnosťou 
napomôcť tomu, aby bolo možné nárok na náhradu škody voči poisťovni z PZP škodcu uplatniť 
bez zbytočného odkladu. Do doby, kým nebude škoda na Vozidle uhradená zo 
zodpovednostného poistenia škodcu, znáša spoluúčasť z tejto škody Nájomca (ďalej len 
„Spoluúčasť znášaná Nájomcom“). 

 

PROCEDURÁLNE A NÁKLADOVÉ  PRAVIDLÁ A PRAVIDLÁ TÝKAJÚCE SA 
PREDFINANCOVANIA NÁKLADOV: 

• V prípade akejkoľvek škody na Vozidle alebo škodovej udalosti (vrátane utrpených aj 
spôsobených škôd) je Nájomca povinný najneskôr do 24 hodín oznámiť udalosť 
Prenajímateľovi telefonicky, a následne do ďalších 2 hodín aj e-mailom, prípadne – ak 
Prenajímateľ prevádzkuje aplikáciu podľa pravidiel pre vybavovanie škôd – aj 
prostredníctvom tejto aplikácie. 

Oznámenie musí obsahovať nasledovné údaje: 

• evidenčné číslo Vozidla 
• evidenčné čísla ostatných zúčastnených vozidiel (v prípade viacerých účastníkov) 
• miesto škodovej udalosti 
• čas škodovej udalosti 
• stručný opis udalosti 
• charakter poškodenia Vozidla 
• v prípade ujmy na zdraví – potvrdenie o oznámení udalosti príslušnému orgánu 



8.5 Nájomca je povinný do 10 dní od vzniku škodovej udalosti zaslať Prenajímateľovi všetky 
dokumenty týkajúce sa škodovej udalosti, a to najmä: 

• riadne a úplne vyplnené oznámenie o škodovej udalosti, 
• fotografie poškodenia 
• v prípade viacerých účastníkov alebo medzinárodnej dopravnej nehody – vyplnený Európsky 

záznam o dopravnej nehode 
• ak došlo k zásahu orgánov verejnej moci – príslušný úradný záznam (napr. policajný 

protokol) 
• mená a kontaktné údaje svedkov, 
• ako aj akékoľvek ďalšie dokumenty potrebné na posúdenie a vybavenie škodovej udalosti 

Vzniknutá škoda musí byť odfotená (zachytená fotoaparátom) v najväčšom možnom rozsahu a z 
čo najviac uhlov – vrátane záberov z miesta nehody, všetkých zúčastnených vozidiel, predmety a 
ďalšie relevantné okolnosti (napr. dopravné značky), ako aj na poškodenie samotného Vozidla. 
Osoba, ktorá škodu zapríčinila musí byť vyzvaná, aby sa písomne vyjadrila k priznaniu alebo 
odmietnutiu zodpovednosti, a ak je to možné, je potrebné odfotografovať aj jej medzinárodnú 
zelenú kartu (osvedčenie o poistení zodpovednosti). 

8.6 V prípade, ak (i) došlo k ujme na zdraví, alebo (ii) osoba, ktorá škodu spôsobila písomne 
neuzná svoju zodpovednosť za vzniknutú škodu, alebo (iii) existuje spor medzi účastníkmi 
škodovej udalosti, alebo (iv) osoba, ktorá škodu zapríčinila nie je známa,, je potrebné urobiť 
úradné oznámenie a do konania zapojiť políciu. 
Až do riadneho zdokumentovania uvedených skutočností Nájomca nesmie opustiť miesto 
škodovej udalosti. 
 
V prípade škody spôsobenej stavom verejnej alebo súkromnej komunikácie je potrebné 
bezodkladne informovať jej vlastníka a/alebo správcu (napr. obec, mesto) a zapojiť ich do 
riešenia škodovej udalosti. 
V prípade škody spôsobenej požiarom, je nevyhnutné upovedomiť príslušný orgán požiarnej 
ochrany a zároveň podať oznámenie na políciu. Zápisnice o týchto oznámeniach je potrebné 
predložiť v rámci konania o náhrade škody. 
 
V prípade škody spôsobenej zverou je potrebné podať oznámenie príslušnému užívateľovi 
poľovného revíru a polícii, pričom zápisnice musia byť predložené Prenajímateľovi ako súčasť 
konania o náhrade škody. 
 

8.7 V prípade, že sa prenajaté Vozidlo z akéhokoľvek dôvodu dostane mimo držby Nájomcu, je 
Nájomca povinný o tejto skutočnosti informovať Prenajímateľa telefonicky a zároveň aj e-
mailom do 24 hodín. Oznámenie musí obsahovať podrobný opis, v ktorom sa uvedie, z držby 
ktorej fyzickej osoby, akým spôsobom, komu, kde a kedy Vozidlo prešlo (s uvedením miesta, 
času, zasahujúceho orgánu, čísla spisu a pod.). 
 

8.8 V prípade, že dôjde k zadržaniu Vozidla alebo jeho nákladového priestoru v súvislosti 
s podozrením zo spáchania trestného činu alebo porušením právneho predpisu (najmä 
porušenie pravidiel systému EKAER, colného predpisu, daňového režimu alebo iného 
trestného činu), musí byť oznámenie podľa bodu 8.7 uskutočnené do 8 hodín spolu so 



všetkými dostupnými informáciami a údajmi. Cieľom je umožniť Prenajímateľovi prijať 
všetky potrebné opatrenia na spätné získanie Vozidla do svojej držby. Nájomné sa povinne 
uhrádza aj za toto obdobie. 
 

8.9 V prípade, ak sa kľúč od Vozidla dostane mimo držbu Nájomcu, je Nájomca povinný túto 
skutočnosť oznámiť Prenajímateľovi najneskôr do 2 hodín. Prenajímateľ uchováva jednu 
originálnu sadu kľúčov od Vozidla, z ktorej sa nevyrábajú duplikáty. Nájomca nie je oprávnený 
vyhotoviť kópiu kľúčov od Vozidla. V prípade zneužitia kľúčov zodpovedá voči 
Prenajímateľovi Nájomca, ktorý zároveň nesie dôkazné bremeno, a teda je povinný dokázať, 
že nebola vyhotovená žiadna kópia kľúčov, po tom, čo kľúče opustili jeho držbu. 
V každom takomto prípade je Nájomca povinný vopred uhradiť všetky náklady spojené s 
výmenou kľúčov a až do prevzatia nových kľúčov zabezpečiť Vozidlo na vlastné náklady 
uskladnením na uzavretom a stráženom mieste. Miesto uskladnenia je povinný oznámiť 
Prenajímateľovi a zároveň prijať všetky potrebné opatrenia na zabránenie krádeži Vozidla. 
 

8.10 V prípade škodovej udalosti alebo ak sa Vozidlo z akéhokoľvek dôvodu dostane mimo držby 
Nájomcu, nesmie byť osvedčenie o evidencii Vozidla ponechané vo Vozidle. Nájomca je 
povinný zabezpečiť jeho bezpečné uschovanie, nepretržite sa oň starať a mať ho pri sebe 
 

8.11 Nájomca je povinný počínať si tak, aby nedochádzalo ku škodám na zdraví, na majetku, na 
prírode a životnom prostredí a je povinný plniť pokyny Prenajímateľa, ktoré smerujú 
k predchádzaniu alebo minimalizácii škody. Nájomca môže odmietnuť splnenie pokynov 
Prenajímateľa výlučne vtedy, ak by ich splnenie bolo v rozpore s právnym predpisom. V 
prípade škôd na Vozidle majú zmluvné strany – teda ako Nájomca, tak aj Prenajímateľ – 
povinnosť konať tak, aby škodám predchádzali alebo ich minimalizovali. Obaja sú preto 
povinní správať sa v konkrétnej situácii spôsobom, ktorý možno spravodlivo očakávať s 
cieľom škode predísť alebo ju obmedziť. Nájomca je povinný dodržiavať pokyny 
Prenajímateľa týkajúce sa predchádzania škodám a zmierňovania následkov škody, pokiaľ nie 
sú v rozpore so zákonom. Náklady na opatrenia prijaté na základe dohody Zmluvných strán 
za účelom predchádzania škodám znáša Prenajímateľ. Náklady na zmiernenie škody, ktoré sú 
opodstatnené a riadne preukázané daňovým dokladom, znáša Prenajímateľ v každom prípade. 
Prenajímateľ však nezodpovedá za náklady na zmiernenie škôd, ak zo strany Nájomcu došlo 
k strate kľúčov od Vozidla, t.j. tie sa dostali mimo držby Nájomcu. 
 

8.12 Nájomca je povinný poskytnúť Prenajímateľovi všetky dodatočné údaje a dokumenty, ktoré 
potvrdzujú škodu na Vozidle uvedenú v oznámení škodovej udalosti, a to najneskôr do 30 dní 
odo dňa vzniku škodovej udalosti, prípadne najneskôr do 3 dní odo dňa, keď príslušný 
dokument alebo údaj / informáciu získal– podľa toho, ktorá z týchto dvoch lehôt uplynie 
skôr. Tieto povinnosti platia aj v prípade spôsobenej škody; Nájomca je povinný doručiť 
Prenajímateľovi všetky dokumenty a údaje týkajúce sa škodovej udalosti v uvedených lehotách. 
Nájomca zároveň zodpovedá aj za to, aby dokumenty zaslané orgánmi verejnej moci osobe, 
ktorá v čase škodovej udalosti viedla Vozidlo a konala v mene Nájomcu, boli Prenajímateľovi 
odovzdané / sprístupnené v rámci uvedených lehôt. 
 



Nájomca nie je oprávnený spojiť sa s Poisťovňou zodpovednosti za škodu (PZP) bez 
predchádzajúceho informovania a súhlasu Prenajímateľa. V prípade, že Prenajímateľ takýto 
súhlas udelí, je Nájomca povinný informovať Prenajímateľa o tom, aké údaje a informácie boli 
Poisťovni poskytnuté. 
 

8.13  V rámci konania o náhrade škody rozhoduje o nároku na náhradu škody zástupca 
Prenajímateľa. Výška škody na Vozidle sa určuje v rámci konania o náhrady škody, ktoré 
vykonáva Odhadca škôd. Rozhodnutie o oprávnenosti a výške náhrady škody, prijaté za účasti 
Odhadcu škôd, musí byť doručené do 15 dní od doručenia posledného dokumentu 
požadovaného v rámci konania o náhrade škody. 

O náhrade škody rozhoduje nezávislá kancelária Odhadcu škôd, pričom tá určuje skutočnosť úplnej 
ekonomickej alebo technickej škody, resp. hranicu opraviteľnosti. Úlohou nezávislej kancelárie 
Odhadcu škôd je ďalej stanoviť, či bola škoda na Vozidle spôsobená úmyselným alebo hrubým 
nedbanlivým konaním Nájomcu. 

V prípade totálnej ekonomickej alebo technickej škody, ako aj pri krádeži Vozidla ako celku, určuje 
hodnotu Vozidla v čase vzniku škody nezávislá kancelária Odhadcu škôd. Hodnota v čase vzniku 
škody sa stanovuje na základe databázy Eurotax, alebo – ak Eurotax nie je dostupný – na základe inej 
relevantnej databázy. Nezávislá kancelária Odhadcu škôd je povinná určiť hodnotu Vozidla podľa 
prieskumu trhu, ak hodnota vypočítaná podľa databázy Eurotax je predbežne aspoň o 10 % nižšia než 
reálna trhová hodnota v čase škody. Pri určení hodnoty sa na ťarchu Nájomcu zohľadňujú nasledujúce 
faktory znižujúce hodnotu: 

• najazdené kilometre Vozidla, ak presahujú hodnotu dohodnutú v Nájomnej zmluve aspoň 
o 10 % 

• technický stav Vozidla, za predpokladu, že podľa názoru nezávislého znalca je Nájomca 
zodpovedný za výrazne zanedbaný stav alebo prevádzku Vozidla v podmienkach nadmerného 
zaťaženia, 

• ak Vozidlo počas trvania Nájomnej zmluvy utrpelo škodu, ktorú však Nájomca neoznámil v 
súlade s pravidlami konania o náhrade škody, a škoda nebola odstránená do šiestich mesiacov 
od dátumu škodovej udalosti. 

V prípade, že Nájomca nesúhlasí so záverom nezávislej kancelárie Odhadcu škôd, podľa ktorej bola 
škoda spôsobená hrubou nedbanlivosťou Nájomcu, je potrebné využiť Súdneho znalca na motorové 
vozidlá zapísaného v zozname znalcov v odbore cestnej dopravy vedenom Ministerstvom 
spravodlivosti. Náklady na vyhotovenie znaleckého posudku znáša vopred Prenajímateľ; ak však 
Nájomca bude povinný škodu nahradiť, znáša konečné náklady on. 

Všetky dôkazy a vyjadrenia požadované Odhadcom škôd alebo Súdnym znalcom na motorové vozidlá 
sú Zmluvné strany povinné predložiť Odhadcovi škôd alebo Súdnemu znalcovi na motorové vozidlá 
najneskôr do 3 pracovných dní od doručenia výzvy. 

8.14 Po tom, ako sa v rámci konania o náhrade škody preskúma škodová udalosť, vzniknutá škoda, 
príčinná súvislosť medzi nimi, právny základ nároku a výška škody a osoba oprávnená konať 
za Prenajímateľa prijme rozhodnutie o náhrade škody, je Prenajímateľ povinný informovať 



Nájomcu o výške spoluúčasti znášanej Nájomcom („Spoluúčasť“). Ak z výsledku konania o 
náhrade škody vyplýva, že Nájomca je povinný nahradiť okrem Spoluúčasti aj škody, ktoré sú 
poistené a s ňou súvisiace škody, alebo ak ide o škodu, ktorá nie je poistne krytá, Prenajímateľ 
Nájomcu vyzve, aby túto škodu nahradil priamo Prenajímateľovi. Vo výzve je Prenajímateľ 
povinný osobitne uviesť dôvod vzniku povinnosti nahradiť škodu, spôsob výpočtu škody a 
pripojiť k výzve podklady, z ktorých výpočet vychádza. Lehota na zaplatenie náhrady škody 
a/alebo spoluúčasti nesmie byť kratšia ako 15 dní. 
 

8.15  Nájomca môže rozhodnutie napadnúť v lehote 15 pracovných dní odo dňa jeho 
doručenia. V prípade sporu je Prenajímateľ povinný požiadať nezávislú kanceláriu  
Odhadcu škôd o preskúmanie rozhodnutia, ak Nájomca svoju námietku riadne 
odôvodní a podloží relevantnými skutočnosťami.  
 
 

8.16 Po prijatí rozhodnutia v rámci konania o náhrade škody je Prenajímateľ oprávnený dať 
Vozidlo opraviť, aj keď medzi Zmluvnými stranami prebieha spor. Poškodené alebo 
nefunkčné súčiastky Vozidla musia byť zachované až do skončenia sporu. Pri oprave Vozidla 
sa postupuje podľa VPN. Vozidlo môže dať opraviť výlučne Prenajímateľ. Prenajímateľ 
rozhodne, či sa v prípade škodovej udalosti v zahraničí oprava uskutoční v zahraničí alebo po 
prevoze Vozidla späť do tuzemska, pričom prihliada na zásadu minimalizácie nákladov. 

PRÁVA A POVINNOSTI PRENAJÍMATEĽA 

8.17 Prenajímateľ je povinný uzatvoriť Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za škodu (PZP) 
na Vozidlo a udržiavať ho v platnosti počas celej doby trvania Nájomnej zmluvy.  

8.18 Náhrada škody vyplatená tretími z PZP za škody spôsobené na Vozidle patrí Prenajímateľovi. 
Nárok na vyplatenú spoluúčasť patrí Nájomcovi len vtedy, ak mu bola predtým prenesená ako 
Spoluúčasť znášaná Nájomcom. 

8.19 Prenajímateľ nie je povinný uzatvoriť havarijné poistenie (CASCO) na Vozidlo. V 
takom prípade Prenajímateľ znáša kryté škody na Vozidle a s nimi súvisiace škody 
presahujúce Spoluúčasť, a to za predpokladu, že by tieto škody inak boli kryté 
havarijným poistením. 

8.20 Prenajímateľ znáša len tie kryté škody na Vozidle a s nimi súvisiace škody, ktoré 
vznikli v súvislosti so škodovou udalosťou, ktorá je predmetom aktuálneho konania o 
náhrade škody. Všetky ostatné škody na Vozidle, najmä tie, ktoré neboli riadne a včas 
oznámené, alebo ktorých konanie o náhrade škody bolo ukončené rozhodnutím v 
neprospech Nájomcu, znáša Nájomca – pokiaľ škoda nebola iným spôsobom 
nahradená v prospech Prenajímateľa. 

V súvislosti so škodovou udalosťou je minimálnou hranicou zodpovednosti Prenajímateľa pri škode 
na Vozidle suma prevyšujúca výšku spoluúčasti znášanej Nájomcom; maximálnou hranicou je 
nadobúdacia hodnota Vozidla. 

RIZÍKO SÚVISIACIE S POISTNE KRYTÝMI ŠKODAMI NA VOZIDLE 

A) Prenajímateľ znáša všetky Kryté škody na Vozidle, ak škodová udalosť: 



• vznikla ako prirodzené znehodnotenie Vozidla v dôsledku jeho riadneho a obvyklého 
používania, 

• predstavuje časť poistne krytej škody na Vozidle presahujúcu výšku spoluúčasti znášanej 
Nájomcom, pokiaľ nárok na náhradu škody nie je podľa Podmienok Prenajímateľa 
vylúčený z poistného krytia. 

 
B) Nájomca znáša všetky škody na Vozidle, ak škodová udalosť alebo škoda: 
• patrí podľa Podmienok Prenajímateľa do rozsahu vylúčených rizík, alebo 
• podľa Podmienok Prenajímateľa zakladá dôvod na oslobodenie Prenajímateľa od povinnosti 

plniť, alebo 
• vznikla mimo územnej pôsobnosti používania Vozidla podľa Nájomnej zmluvy, alebo 
• ak v prípade odcudzenia Vozidla Nájomca nevie predložiť všetky kľúče a osvedčenie o 

evidencii, ktoré mal v držbe, alebo Vozidlo nebolo riadne uzamknuté, prípadne nefungovalo 
zabezpečovacie zariadenie v čase škodovej udalosti, alebo Nájomca nezabezpečil Vozidlo v 
súlade s VPN, hoci si bol týchto skutočností vedomý, alebo poskytnuté údaje sú neúplné alebo 
rozporné, čo znemožňuje uplatnenie nároku z havarijného poistenia (CASCO), 

• v prípade porušenia informačnej povinnosti a povinnosti spolupráce Nájomcu, ktorá súvisí 
so škodovou udalosťou, 

• ak Nájomca neoznámil škodu Prenajímateľovi do 10 dní od jej vzniku spôsobom určeným 
vo Všeobecných obchodných podmienkach (VOP), 

• ak Nájomca nepredložil všetky dokumenty požadované podľa pravidiel konania o náhrade 
škody do 30 dní od vzniku škody, 

• ak Nájomca poruší pravidlá konania o náhrade škody, a dôsledkom je, že nie je možné 
preukázať škodovú udalosť, vznik škody, jej právny základ, výšku alebo príčinnú súvislosť, 

• ak v dôsledku konania alebo opomenutia Nájomcu Poisťovňa odmietne uhradiť škodu, 
• ak bola škodová udalosť spôsobená úmyselným alebo hrubo nedbanlivým konaním 

Nájomcu, 
• ak výška škody nepresahuje výšku Spoluúčasti znášanej Nájomcom. 

Škody, ktoré presahujú škody na Vozidle kryté poistením, ako aj škody presahujúce poistne 
kryté škody súvisiace s Vozidlom, znáša Nájomca, pokiaľ zodpovedá za škodu na Vozidle. 

Zmluvné strany sa dohodli, že za hrubú nedbanlivosť Nájomcu sa považujú najmä tieto 
konania: 

• ak vodič Vozidla vedie Vozidlo v stave opitosti alebo pod vplyvom iných omamných alebo 
psychotropných látok, 

• ak Nájomca prenechá Vozidlo tretej osobe, 
• porušenie zákonných alebo dopravno-bezpečnostných predpisov vzťahujúcich sa na 

Vozidlo, 
• ak Nájomca alebo vodič Vozidla úmyselne a protiprávne spôsobí škodovú udalosť, 
• ak vodič nemá platné vodičské oprávnenie v čase vzniku škodovej udalosti. 
 

IX. ZÁNIK NÁJOMNÉHO VZŤAHU A PRAVIDLÁ VYSPORIADANIA MEDZI 
ZMLUVNÝMI STRANAMI 



 
9.1 Zmluva o nájme motorového Vozidla zaniká alebo môže zaniknúť: 

• dohodou zmluvných strán, 
• mimoriadnou výpoveďou zo strany Prenajímateľa, 
• mimoriadnou výpoveďou zo strany Nájomcu, 
• ak Prenajímateľ stratí postavenie držiteľa Vozidla. 

 

9.2 Zmluvné strany sa dohodli, že Nájomnú zmluvu uzatvorenú na dobu určitú nie je možné 
ukončiť / vypovedať riadnou výpoveďou pred uplynutím dohodnutej doby. Výpoveď je 
v takomto prípade neplatná bez ohľadu na to, či Vozidlo bolo zo strany Nájomcu odovzdané 
Prenajímateľovi alebo či ho Prenajímateľ prevzal. 

9.3 Zmluvné strany sa dohodli, že od Nájomnej zmluvy môže ktorákoľvek zo Zmluvných strán 
odstúpiť do 14 dní od jej uzatvorenia, a to najneskôr do začiatku 24. hodiny pred začiatkom 
doby nájmu. Podmienkou platnosti odstúpenia je, aby odstúpenie bolo doručené druhej 
Zmluvnej strane v uvedenej lehote. 

9.4 Zmluvné strany vyhlasujú, že Nájomca je oprávnený vypovedať Nájomnú zmluvu 
mimoriadne v prípade ak: 

Nájomca nie je schopný užívať Vozidlo z dôvodu opravy po škodovej udalosti, ktorú sám 
nezavinil, pričom tento stav trvá viac ako 3 dni, pričom si v súlade so VPN vyžiadal náhradné 
Vozidlo, ale Prenajímateľ mu takéto náhradné Vozidlo neposkytol na tretí deň od doručenia 
predmetnej požiadavky. 

9.5 Zmluvné strany sa v zmysle § 676 Občianskeho zákonníka dohodli, že Nájomca môže od 
Nájomnej zmluvy odstúpiť alebo ju vypovedať s účinkami do budúcnosti výlučne z dôvodov 
výslovne uvedených vo Všeobecných obchodných podmienkach (VPN), a to až po márnom 
uplynutí dodatočnej lehoty v nej stanovenej alebo zo zákonných dôvodov. 
 

9.6 Prenajímateľ je oprávnený vypovedať Nájomnú zmluvu mimoriadnou výpoveďou bez 
predchádzajúceho upozornenia, a to najmä v prípade nasledujúcich porušení zmluvy: 

•  Nájomca odmietne prevziať Vozidlo riadne ponúknuté na odovzdanie v zmysle VPN, alebo 
jeho prevzatie oneskorí o viac ako 24 hodín, 

• Vozidlo je poškodené tak, že jeho oprava nie je možná (Totálna škoda), alebo bolo zničené či 
odcudzené, 

• Nájomca je v omeškaní s úhradou nájomného alebo inej platby súvisiacej s Nájomnou 
zmluvou, ktoré presiahne 15 dní, 

• Nájomca poruší pravidlá prevádzky Vozidla alebo znemožní Prenajímateľovi alebo 
Poskytovateľovi lízingu výkon ich kontrolných oprávnení, 

• ak Nájomca dá Vozidlo do podnájmu alebo umožní jeho užívanie tretej osobe bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu Prenajímateľa alebo Poskytovateľa lízingu, 

• ak Nájomca akýmkoľvek spôsobom poškodí, deaktivuje, manipuluje alebo používa Vozidlo s 
upraveným či nefunkčným počítadlom kilometrov (tachometrom) alebo bez neho, 

• ak Nájomca ohrozuje plnenie zmluvy tým, že odvolá alebo nenahradí Zábezpeku 



• ak Nájomca ani po dvojnásobnej výzve nepredloží Vozidlo na povinnú obhliadku, údržbu 
alebo opravu, resp. neposkytne požadované údaje podľa Nájomnej zmluvy a VPN, 

• ak Nájomca ani po dvoch výzvach nespolupracuje v konaní o náhrade škody, 
• ak Nájomca opravuje Vozidlo sám alebo postupuje pri oprave v rozpore s VPN, 
• ak Nájomca poskytne Prenajímateľovi nepravdivé vyhlásenie v súvislosti s nájomným 

vzťahom, najmä o mieste, kde sa Vozidlo nachádza, 
• ak Nájomca iným spôsobom závažne poruší Nájomnú zmluvu, 
• ak Nájomca počas trvania zmluvy prekročí dohodnutý počet kilometrov o 50 % alebo viac v 

pomere k uplynulej dobe prenájmu; a v prípade poruchy Vozidla odhadované náklady na 
opravu presiahnu 50 % jeho účtovnej hodnoty – v takom prípade sa Prenajímateľ zaväzuje 
uzatvoriť s Nájomcom novú zmluvu na obdobie zodpovedajúce zostávajúcej dobe prenájmu 
na porovnateľné Vozidlo, 

• ak sa Prenajímateľ dozvie, že sa Vozidlo dostalo mimo sféru kontroly Nájomcu a/alebo je 
predmetom konania orgánov verejnej moci (napr. zadržanie políciou, trestné konanie). 
 

9.7 Právny úkon smerujúci k ukončeniu Nájomnej zmluvy môžu Zmluvné strany voči sebe urobiť 
výlučne písomne, a to buď listom zaslaným poštou, alebo osobným doručením. Takýto právny 
úkon nadobúda účinnosť okamihom jeho doručenia druhej strane.  
 

9.8 V prípade zániku Nájomnej zmluvy je Nájomca povinný vrátiť Vozidlo Prenajímateľovi 
najneskôr do 48 hodín od doručenia oznámenia o skončení zmluvy, a to v rámci 
odovzdávacieho a preberacieho konania za prítomnosti oboch strán a s vyhotovením 
zápisnice. Vozidlo je Nájomca povinný odovzdať vyprázdnené, vyčistené a spolu so všetkými 
dokladmi a potvrdeniami, ktoré mu boli odovzdané pri prevzatí Vozidla. Nájomca berie na 
vedomie, že pokým tieto povinnosti nesplní v plnom rozsahu, má Prenajímateľ právo účtovať 
poplatok za užívanie Vozidla vo výške nájomného a zároveň je oprávnený odstrániť prekážky 
ďalšieho prenájmu na náklady Nájomcu. 
 

9.9 Práva Prenajímateľa ako prevádzkovateľa zanikajú, ak lízingová zmluva uzavretá na Vozidlo 
je vypovedaná Poskytovateľom lízingu. V prípade vypovedania lízingovej zmluvy uzavretej na 
Vozidlo je Poskytovateľ lízingu oprávnený potvrdiť Nájomcovi skutočnosť vypovedania a po 
predchádzajúcom upozornení Nájomcu, najmenej 48 hodín po doručení oznámenia, prevziať 
Vozidlo v Prevádzke Nájomcu, ktoré zvolí Nájomca alebo  vyzve Nájomcu, aby mu Vozidlo 
vrátil na vlastné náklady v prevádzkyschopnom stave, vhodnom na určené použitie, spolu so 
všetkým príslušenstvom a doplnkami. Nájomca berie na vedomie a výslovne súhlasí s tým, že 
ak Nájomca nesplní svoju povinnosť vrátiť Vozidlo, Prenajímateľ je oprávnený Vozidlo sám 
alebo prostredníctvom ním poverenej tretej osoby odobrať, demontovať a odviezť. Ak 
Nájomca nesplní svoju povinnosť vrátiť Vozidlo, je povinný znášať všetky náklady spojené s 
prevzatím, demontážou a odvozom Vozidla Poskytovateľom leasingu a zodpovedá za všetky 
škody spôsobené tretej osobe v súvislosti s neplnením povinnosti vrátiť Vozidlo ako aj za 
škodu spôsobenú tretej osobe v dôsledku zákonného konania Prenajímateľa alebo jeho 
splnomocnenca, resp. za náklady, ktoré v priebehu tohto konania preukázateľne vznikli. 
Nájomca je pri uzavretí Nájomnej zmluvy povinný vyhlásiť, že sa vzdáva ochrany vlastníctva 
k vozidlu v prípade, že Prenajímateľovi zanikne právo prevádzkovateľa. V prípade, že 
Nájomca je povinný vrátiť Vozidlo Poskytovateľovi leasingu a opotrebenie Vozidla presiahne 



mieru opotrebenia, ktorú možno predpokladať pri bežnom užívaní, je Nájomca povinný 
uhradiť Poskytovateľovi leasingu ako škodu spôsobenú nad rámec zmluvy náklady na 
opotrebenie presahujúce primerané opotrebenie pri bežnom používaní a/alebo náklady na 
opravu potrebnú na obnovenie prevádzkyschopnosti. 
 

9.10 Počas prevzatia sú Zmluvné strany povinné zhodnotiť a zaznamenať všetko, čo bolo 
zaznamenané pri odovzdaní Vozidla Nájomcovi na základe nájomnej zmluvy, a zaznamenať 
všetky ďalšie podstatné zmeny súvisiace s nájomnou zmluvou. V prípade, že Nájomca 
neumožňuje, aby bolo odovzdanie a prevzatie spoločne zdokumentované, Prenajímateľ môže 
tak urobiť za prítomnosti dvoch svedkov, pričom svedkami môžu byť aj zamestnanci 
Prenajímateľa. 
 
V prípade, že Nájomca nevráti Vozidlo počas otváracích hodín Prenajímateľa, spoločnosť 
DELTA-TRUCK s. r. o. si účtuje mimoriadny poplatok za oneskorené vrátenie vo výške 1500 
EUR. V takomto prípade sa odovzdávací protokol vyhotoví v pracovný deň nasledujúci po 
vrátení Vozidla počas otváracích hodín, pričom Nájomca má právo byť prítomný. Ak 
Nájomca nie je prítomný pri vyhotovení protokolu o prevzatí, Nájomca je oprávnený 
spochybniť obsah protokolu o prevzatí na základe fotografií vyhotovených v prevádzke v čase 
vrátenia Vozidla po uplynutí otváracích hodín. Nájomca je povinný takto vyhotovené vlastné 
fotografie bezodkladne po ich vyhotovení, najneskôr so začiatkom otváracích hodín, v prípade 
prekážky najneskôr do 24 hodín zaslať Prenajímateľovi e-mailom. Fotografie vyhotovené 
Nájomcom musia byť priložené k protokolu o prevzatí. 
 

9.11 S ukončením Nájomnej zmluvy zaniká právo držby Nájomcu, ako aj právo Vozidlo užívať. 
Prenajímateľ je oprávnený prevziať Vozidlo späť po uplynutí 48 hodín od uplynutia lehoty na 
vrátenie Vozidla, alebo ak existuje akékoľvek riziko nevrátenia Vozidla, ihneď. Ak Nájomca 
odmietne odovzdať Vozidlo, Prenajímateľ je oprávnený na náklady Nájomcu požiadať 
príslušné orgány o zrušenie osvedčenia o registrácii, vyradenie z evidencie a pomocou 
lokalizačného zariadenia zistiť miesto, kde sa Vozidlo nachádza, a vziať ho späť. 
 V záujme ochrany práv Prenajímateľa môže Prenajímateľ na náklady Nájomcu bezodkladne 
prepraviť prenajatý prostriedok alebo ho pomocou kľúčov od Vozidla, ktoré má Prenajímateľ 
k dispozícii, prevziať odkiaľkoľvek, vrátane prevádzkarne Nájomcu, s písomným súhlasom 
Nájomcu uvedeným v tejto zmluve. Nájomca nesmie brániť Prenajímateľovi v uvedenom 
postupe, pričom náklady vzniknuté v priebehu tohto postupu znáša Nájomca. 
 

9.12 V prípade, ak Nájomca nevráti Vozidlo alebo doklady k vozidlu jemu zverené Prenajímateľovi, 
prípadne ich vrátenie znemožní, dočasne alebo trvalo odoprie, je Prenajímateľ oprávnený 
iniciovať začatie trestného alebo priestupkového konania. 
 

9.13 V prípade, ak zánik nájomnej zmluvy zaviní Nájomca, je Nájomca povinný zaplatiť 
Prenajímateľovi zmluvnú pokutu bez osobitnej výzvy do 8 dní odo dňa zániku nájomnej 
zmluvy. Výška zmluvnej pokuty za zmarenie zmluvy zodpovedá celkovej sume nájomného 
pripadajúcej na zostávajúce obdobie trvania nájomnej zmluvy. 
 



 

9.14 Ak Nájomca Vozidlo nevráti Prenajímateľovi, alebo ho vráti oneskorene, prípadne v stave, 
ktorý nie je vhodný na ďalší prenájom, je povinný zaplatiť Prenajímateľovi zmluvnú pokutu 
za omeškanie vo výške denného nájomného za každý deň omeškania a/alebo za každý deň 
potrebný na obnovenie prevádzkyschopnosti Vozidla. Maximálna výška tejto dennej zmluvnej 
pokuty je obmedzená na obdobie 120 dní. 

 

X. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak by ktorékoľvek ustanovenie týchto Všeobecných 
podmienok prenájmu, Nájomnej zmluvy alebo ich príloh, prípadne ich časť, sa stane neúčinným alebo 
nevykonateľným, nemá to vplyv na platnosť ostatných ustanovení.. 

V takom prípade sú Zmluvné strany povinné nahradiť dotknuté neúčinné alebo nevykonateľné 
ustanovenie takým účinným a vykonateľným ustanovením, ktoré najdôveryhodnejšie zodpovedá 
významu a hospodárskemu účelu pôvodného ustanovenia. 

Skutočnosti, ktoré nie sú upravené v týchto VPN, sa spravujú ustanoveniami Občianskeho zákonníka. 

 

Prílohy: 
1./ Vzor preberacieho protokolu, ktorý sa povinne použije pri odovzdaní Motorových vozidiel 
2./ Vzor odovzdávacieho protokolu ktorý sa povinne použije pri vrátení Motorových vozidiel 
3./ Povinnosti vodiča pri dennej údržbe Vozidla 

 

  



1./ Vzor preberacieho protokolu, ktorý sa povinne použije pri odovzdaní Motorových vozidiel 
 

 

PREBERACÍ PROTOKOL 
DELTA-TRUCK s. r. o. 

 
 

Dolupodpísané strany potvrdzujú, že dnes bolo odovzdané Nájomcovi nasledujúce motorové vozidlo spolu s 
vybavením/príslušenstvom uvedeným v tomto protokole, a to nasledovne: 

 

I. Údaje o motorovom vozidle 
 

 
MOTOROVÉ VOZIDLO 
 
 
Výrobca: …………………………………………. 
Typ: ………………………………………………. 
Číslo karosérie (VIN)……………………………... 
Evidenčné číslo vozidla (ŠPZ)………………...…… 
Stav tachometra: …………………………………. 
Hladina paliva: …………………………………. 
Termín najbližšej servisnej prehliadky: 
……………………………………………………. 
Pneumatiky: 
Náprava: (typ a hĺbka:) 
……………………………………………………. 
Náprava B: (typ a hĺbka:) 
……………………………………………………. 
 
Dátum konca platnosti technického preukazu: 
 
……………………………………………………. 
 
Rádio: ÁNO / NIE 
Ťažné zariadenie: ÁNO / NIE 
Lekárnička: ÁNO / NIE 
Sada žiaroviek: ÁNO / NIE 
Rezervné koleso: ÁNO / NIE 
Súprava na opravu defektu: ÁNO / NIE 
Skrinka s náradím: ÁNO / NIE 
 
 
Vozidlo je zvonku čisté: ÁNO / NIE 

 
A VYBAVENIE/PRÍSLUŠENSTVO 
VOZIDLA 
 
 
Technický preukaz:                               ÁNO / NIE 
Povinné zmluvné poistenie:                  ÁNO / NIE 
Inštalácia tachografu:                            ÁNO / NIE 
Protokol o kontrole zdvíhacieho zariadenia:  ÁNO / 
NIE 
Záznamník zdvíhacieho zariadenia:       ÁNO / NIE 
Kontrola úniku chladiaceho média:       ÁNO / NIE 
CEMT:                                                 ÁNO / NIE 
Návod na obsluhu:                                ÁNO / NIE 
Záručná knižka:                                     ÁNO / NIE 
Diaľničná známka:                                ÁNO / NIE     
ak áno :               REGIONÁLNA/CELOŠTÁTNA 
 
 
Zdvihák:                            ÁNO / NIE 
Zdvihová tyč:                    ÁNO / NIE 
Kľúč na matice kolies:           ÁNO / NIE 
Naklápacie zariadenie kabíny:          ÁNO / NIE 
Elektrický pripojovací kábel:          ÁNO / NIE 
Výstražný trojuholník:       ÁNO / NIE 
 
INÉ::  
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………. 
Vnútro vozidla je čisté: ÁNO / NIE 
 

 



*Nájomca je povinný vrátiť vozidlo Prenajímateľovi v čistom stave, a to zvonku aj zvnútra; v opačnom prípade 
bude nájomcovi dodatočne účtovaný poplatok za umytie/čistenie vozidla.  

 

II. Poškodenia, ďalšie poznámky: 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

Ja, dolupodpísaný Nájomca, podpisom a v zmysle tohto protokolu vyhlasujem, že som dnes prevzal 
príslušenstvo, vybavenie a doklady potrebné k riadnemu prevádzkovaniu motorového vozidla v cestnej 
premávke. Zároveň vyhlasujem, že som vozidlo vizuálne skontroloval, jeho chyby/poškodenia som v tomto 
protokole riadne a plnohodnotne zaznamenal a uviedol v ňom nedostatky, ako aj prípadné pripomienky. Pred 
odjazdom som si splnil svoju povinnosť a skontroloval pneumatiky, brzdy, osvetľovacie a výstražné zariadenia, 
správnu funkciu záznamového zariadenia a evidenčné číslo vozidla. Beriem na vedomie, že za každú chybu 
alebo nedostatok, ktorý nie je v tomto protokole zaznamenaný alebo nie je zaznamenaný v súlade so skutočným 
stavom, nesiem zodpovednosť voči prevádzkovateľovi vozidla, spoločnosti Viarent Kft. 
 

Ja, dolupodpísaný Nájomca som súčasne s podpisom tohto protokolu predložil Prenajímateľovi  
splnomocnenie na prevzatie motorového vozidla. 

 

 

Nájomca:      Prenajímateľ:  
Meno (tlačeným písmom):    Meno (tlačeným písmom): 
Podpis:        Podpis:  
 
 
Pred týmito svedkami: 
 
Meno        Meno:  
Adresa bydliska:      Adresa bydliska:   
Podpis:        Podpis:  
 

  



2./ Vzor odovzdávacieho protokolu ktorý sa povinne použije pri vrátení Motorových vozidiel 
 

 

ODOVZDÁVACÍ PROTOKOL 
DELTA-TRUCK s. r. o. 

 
Dolupodpísané strany potvrdzujú, že dnes bolo odovzdané Prenajímateľovi nasledujúce motorové vozidlo 
spolu s vybavením/príslušenstvom uvedeným v tomto protokole, a to nasledovne: 

 

I. Údaje o motorovom vozidle 
 

 
MOTOROVÉ VOZIDLO 
 
 
Výrobca: …………………………………………. 
Typ: ………………………………………………. 
Číslo karosérie (VIN)……………………………... 
Evidenčné číslo vozidla (ŠPZ)………………...…… 
Stav tachometra: …………………………………. 
Hladina paliva: …………………………………. 
Termín najbližšej servisnej prehliadky: 
……………………………………………………. 
Pneumatiky: 
Náprava: (typ a hĺbka:) 
……………………………………………………. 
Náprava B: (typ a hĺbka:) 
……………………………………………………. 
 
Dátum konca platnosti technického preukazu: 
 
……………………………………………………. 
 
Rádio: ÁNO / NIE 
Ťažné zariadenie: ÁNO / NIE 
Lekárnička: ÁNO / NIE 
Sada žiaroviek: ÁNO / NIE 
Rezervné koleso: ÁNO / NIE 
Súprava na opravu defektu: ÁNO / NIE 
Skrinka s náradím: ÁNO / NIE 
 
 
Vozidlo je zvonku čisté: ÁNO / NIE 
 

 
A VYBAVENIE/PRÍSLUŠENSTVO 
VOZIDLA 
 
 
Technický preukaz:                               ÁNO / NIE 
Povinné zmluvné poistenie:                  ÁNO / NIE 
Inštalácia tachografu:                            ÁNO / NIE 
Protokol o kontrole zdvíhacieho zariadenia:  ÁNO / 
NIE 
Záznamník zdvíhacieho zariadenia:       ÁNO / NIE 
Kontrola úniku chladiaceho média:       ÁNO / NIE 
CEMT:                                                 ÁNO / NIE 
Návod na obsluhu:                                ÁNO / NIE 
Záručná knižka:                                     ÁNO / NIE 
Diaľničná známka:                                ÁNO / NIE     
ak áno :               REGIONÁLNA/CELOŠTÁTNA 
 
 
Zdvihák:                            ÁNO / NIE 
Zdvihová tyč:                    ÁNO / NIE 
Kľúč na matice kolies:           ÁNO / NIE 
Naklápacie zariadenie kabíny:          ÁNO / NIE 
Elektrický pripojovací kábel:          ÁNO / NIE 
Výstražný trojuholník:       ÁNO / NIE 
 
INÉ::  
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………. 
Vnútro vozidla je čisté: ÁNO / NIE 
 



PREKROČENIE DOHODNUTÉHO LIMITU 
KM      ÁNO / NIE 
ak áno...................... km 
 

II. Poškodenia, ďalšie poznámky: 

Poškodenia prítomné v čase odovzdania-prevzatia: 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

Nové poškodenia: 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

Poškodenia zachytené na fotografiách ÁNO / NIE 

 

 

Nájomca:      Prenajímateľ:  
Meno (tlačeným písmom):    Meno (tlačeným písmom): 
Podpis:        Podpis:  



 
 
Pred týmito svedkami: 
 
Meno        Meno:  
Adresa bydliska:      Adresa bydliska:   
Podpis:        Podpis:  
 

  



3./ Povinnosti vodiča pri dennej údržbe Vozidla 

 

Povinnosti vodiča pri dennej údržbe vozidla 

 

A) Úlohy/povinnosti vodiča pred začatím jazdy (nastúpením do vozidla): 
 

• vodič je vždy povinný skontrolovať platnosť dokladov vozidla a to, či je vozidlo spôsobilé na 
prepravu tovaru, 

• vizuálna kontrola vozidla obchôdzkou okolo vozidla, vrátane overenia prípadného vytekania 
kvapalín spod kabíny (motora), zistenia viditeľných vonkajších poškodení karosérie alebo 
iných častí vozidla, 

• kontrola hladiny prevádzkových kvapalín (napr. motorový olej, chladiaca kvapalina a iné podľa 
návodu na obsluhu), 

• kontrola stavu pneumatík (najmä tlak a prípadné poškodenia), vrátane rezervného kolesa, 
• kontrola stavu skrutiek uchytávajúcich kolesá vozidla, 
• po každej výmene pneumatík alebo servisnom zásahu súvisiacom s kolesami je nájomca 

povinný zabezpečiť dotiahnutie skrutiek kolies po prejdení 50 km, 
• preverenie tesnenie okien kabíny vodiča, dverí, spätných zrkadiel, svietidiel, osvetlenia 

evidenčného čísla vozidla, jeho neporušenosti, funkčnosti a čistoty, 
• kontrola stavu stieračov, 
• v zimnom období odmrazovanie podľa potreby, 
• kontrola fungovania odpojovača prúdu, 
• kontrola hladiny kvapaliny v akumulátore, kontrola stavu pätiek (minimálne raz za mesiac), 
• kontrola funkčnosti voliteľných svetiel, 
• kontrola správneho pripojenia návesu (hadice, káble), 
• kontrola prítomnosti príslušenstva, 
• kontrola upevnenia bočných ochranných stien a ochranných lišt, 
• kontrola prítomnosti klinov pod kolesá, 
• kontrola kvality protisklzového obloženia pedálov, 
• upevnenie volantu, jeho poloha a kontrola zaistenia sedadla, 
• kontrola funkčnosti bezpečnostných pásov a volantu, 
• kontrola stavu brzdového zariadenia a funkčnosti radiacej páky, 
• kontrola funkčnosti prístrojovej dosky, 
• kontrola prítomnosti príslušenstva, náradia, 
• kontrola prítomnosti hasiaceho prístroja, 
• kontrola stavu/počtu upevňovacích prvkov nákladu 

 
B)  Úlohy/povinnosti počas používania motorového vozidla 

 



• Počas používania motorového vozidla, ak vodič zistí akúkoľvek poruchu v prevádzke 
motorového vozidla, je povinný zastaviť a pokračovať v jazde až po zistení poruchy a príčiny 
poruchy/nedostatku. 

• Vodič je povinný v prípade potreby informovať poskytovateľa servisu, ak sa domnieva, že 
jazda nie je možná. 

• Vodič je oprávnený pokračovať v jazde iba vtedy, ak sa uistil, že predtým zaznamenaný jav 
nemá vplyv na technický stav a bezpečnosť vozidla ani na prepravovaný tovar. 

• Vodič je povinný prispôsobiť svoj štýl jazdy charakteru nákladu 
• Vodič je povinný pri každom zastavení skontrolovať zahrievanie kolies (v normálnom stave 

menej často, v prípade podozrenia s dostatočnou pravidelnosťou, napr. po nastavení bŕzd 
alebo vložení brzdových doštičiek, pri podozrení na ložiskové hluku atď.). 

 

 


