DELTA-TRUCK s. r. 0. MOBILNA APLIKACIA
VSEOBECNE PODMIENKY NAJMU

Ucinnéod: vvvvvvennn.... 2025

Spolo¢nost’ DELTA-TRUCK s. r. o. (dalej len ,,Poskytovatel* alebo ,,Prenajimatel™)
prevadzkuje systém prenajmu motorovych vozidiel, v ramci ktorého dava do prenajmu uzitkové
vozidla prostrednictvom mobilnej aplikicie (d’alej len ,,S/uzba*). Pravidla vzt'ahujice sa na tdto
Sluzbu s upravené v tychto Vseobecnych podmienkach najmu (dalej len ,, VPN alebo
,JPouzivatel'ské VPN").

Pouzivatel'ské VPN st neoddelitefnou sucast’ou Ramcovej zmluvy, ktora sa uzatvara elektronicky
pocas vyuzitia Sluzby, tzv. Individualnej zmluvy o prenajme, ako aj inych zmlav uzatvorenych za
ucelom vyuzivania Sluzby.

Udaje a kontaktné uidaje spoloénosti DELTA-TRUCK s. t. o.
Sidlo: Klincova 35, 821 08 Bratislava
ICO: 47 314 893
DIC: 2023804662

Kontaktné udaje Zakaznickeho servisu spolo¢nosti DELTA-TRUCK s. r. o.
Korespondencna adresa: Klincova 35, 821 08 Bratislava
Teleténne cislo: [*]
E-mailova adresa: [*]
Webova stranka: [*]



I. Definicie
Pouzivatel'ské VPN: tieto Pouzivatel'ské VPN

Poskytovatel: DELTA-TRUCK s. 1. o. so sidlom Klincova 35 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
821 08, ICO: 47 314 893, DIC: 2023804662.

PouZivatel / Najomca: fyzickd osoba, ktora dovfsila 18 rokov veku, vlastni platny vodic¢sky
preukaz, kona mimo ramca svojho povolania, samostatnej zarobkovej cinnosti alebo
podnikatel'skej ¢innosti a ktora po vykonani uspesnej registracie uzatvorila s Poskytovatelom
Ramcova zmluvu.

Sluzba: prenajom vozidiel a s fiou priamo suvisiace sluzby, ktoré su $pecifikované v individualne;j
najomnej zmluve a ktord moze Pouzivatel vyuzivat’ v ramci systému prendjmu vozidiel
prevadzkovaného a udrziavaného Poskytovatelom.

Platobny profil: sposob platby a fakturacie zobrazené v Pouzivatel'skom ucte.
Individualny platobny profil: fakturacné udaje Pouzivatel'a spotrebitela
Motorové vozidlo: vozidlo, ktoré je predmetom Najmu

Adresa na doruCovanie: adresa na Slovensku uvedena na obcianskom preukaze Pouzivatela.
(Pouzivatel moéze zadat’ iba adresu na Slovensku, ktora je uvedend na jeho obcianskom preukaze.
V opacnom pripade nebude mozné dokoncit’ registraciu.

Mobilna aplikacia: aplikacia uréena pre smartfény, ktora umoznuje Pouzivatelovi registraciu,
pouzivanie Sluzby a rezervaciu a prenajom vozidiel.

Ramcova zmluva: zmluva uzatvorena na dobu neurcitd medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom
na vyuzivanie Sluzby, ktora vznika poskytnutim osobnych tudajov Pouzivatel'a, akceptovanim VPN
Pouzivatelom a naslednom dokonceni registracie Poskytovatelom.

Individudlna najomna zmluva: zmluva uzatvorena pocas trvania Ramcovej zmluvy. Tato
zmluva vznika potvrdenim rezervacie Vozidla, v ostatnych pripadoch zacatim prenajmu daného
Vozidla a zanika zablokovanim Vozidla. Individudlna zmluva o prenajme, pokial sa strany
nedohodnu inak v individudlnej dohode, moéze byt uzatvorena na minimalne 4 hodiny
a maximalne na 30 kalendarnych dni.

Zmluvy: VPN, Rimcova zmluvu a Individualna najomna zmluva spoloc¢ne.

Registracia: registraciou sa rozumie uzavretie Ramcovej zmluvy, pri ktorej Pouzivatel’ v Aplikacii
poskytne svoje osobné udaje vratane kontaktnych tdajov potrebnych na registraciu, platobné udaje
a potvrdi VPN a ich prilohy.

PouzivatePsky ucet: online zakaznicky ucet poskytovany Poskytovatelom, ktory umoznuje
Pouzivatel'ovi vyuzivat’ funkcie Aplikacie a uzatvorenie Individualnych najomnych zmlav.

Obchodny ucet: online zakaznicky ucet vytvoreny pre Obchodného pouzivatela,
prostrednictvom  ktorého je = Obchodny  pouzivatel  opravneny poverit  svojich



zamestnancov/zastupcov vyuzivat’ Sluzbu, a to za podmienky, ze Obchodny pouzivatel' uhradi
poplatky za Sluzbu.

Rezervacia: rezervacia Vozidla na dobu uréend v zmysle VPN. Rezervaciou Pouzivatel
zabezpecuje dostupnost’ Vozidla, ktoré planuje neskor pouzit’.

Nazov aplikacie:
Webové sidlo:
Oblast’ na ktorej sa SluZba poskytuje: uzemie Slovenskej republiky

Pravidla cestnej premavky: Zakon ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Vodicské opravnenie: vodicsky preukaz kategorie B, ktory bol vydany na Slovensku v sdlade so
Zikonom ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory
opraviiuje Pouzivatela viest motorové vozidlo na uzemi Slovenskej republiky. Poskytovatel
neakceptuje medzinarodny vodicsky preukaz.

Podstatné porusenie zmluvy / prisne zakazy: pripady (zikazy) stanovené v tychto VPN
v pripade ktorych je Poskytovatel opravneny okamzite vypovedat’ Ramcova zmluvu.

Zoznam porusitePov zmluvy: zoznam, na ktory sa Pouzivatel zaradi v pripade, ak porusil
podmienky stanovené v tychto VPN a z tohto dovodu Poskytovatel pozastavil jeho Pouzivatel'sky
ucet a/alebo okamzite vypovedal Ramcovu zmluvu.

II. Vseobecné ustanovenia, vznik najomnej zmluvy

Pouzivatel’ je opravneny vyuzivat’ Sluzby Poskytovatel'a po uzatvoreni Ramcovej zmluvy (t. j. po
uspesnej registracii potvrdenej Poskytovatelom), uzatvoreni Individudlnej ndjomnej zmluvy a za
podmienok stanovenych v tychto VPN. Uzatvorenie Ramcovej zmluvy a vyuzivanie Sluzby (t. j.
uzatvorenie Individualnej najomnej zmluvy) sa uskutocniuje prostrednictvom Aplikacie.
Podmienkou uzatvorenia Ramcovej zmluvy je, ze Pouzivatel’ sthlasi s overenim svojej identity a
platnosti svojho Vodic¢ského opravnenia.

Sthlasom s VPN a vyuzitim Sluzby Pouzivatel’ vyhlasuje, Ze si tieto VPN precital, pochopil ich
obsah a suhlasi s ich obsahom, ako aj s ich pouzitim v pravnom vzt’ahu medzi Pouzivatelom a
Poskytovatelom.

Ramcova zmluva s Pouzivatelom vznika Gspesnym dokoncenim registracie Pouzivatelom, ktory
prostrednictvom registra¢ného rozhrania v Aplikacii akceptuje VPN (vratane ich priloh).
Vyhlasenim o akceptacii VPN vyhlasuje, ze si tieto podmienky (vratane priloh) precital, pochopil a
sthlasi s ich obsahom, a zaroven sthlasi s ich pouzitim v ramci pravnych vzt'ahov medzi stranami.

Pouzivatel moéze mat’ iba jednu platnd Ramcovd zmluvu (t. j. moze mat’ iba jednu platna
registraciu v danom case).

Po aspesnej registracii Poskytovatel vytvori pre Pouzivatela Pouzivatel'sky tucet, ktory je chraneny
e-mailovou adresou a heslom, a technicky je sparovany s jedine¢nym identifikitorom daného
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mobilného zariadenia. Prostrednictvom tohto u¢tu moze Pouzivatel vyuzivat’ funkcie Aplikacie a
uzatvarat’ Individualne najomné zmluvy.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne modifikovat’” VPN a ich prilohy, o ¢om bude
Pouzivatel'ov informovat’ nasledovne:

e V pripade zmeny, ktora predstavuje opravnenie pre Pouzivatela, bude Pouzivatel
informovany najmenej 1 (jeden) kalendarny den pred nadobudnutim ucinnosti danej
zmeny.

e V pripade zmeny, ktora predstavuje pre Pouzivatela povinnost’, a teda tato zmena je
v jeho neprospech, bude Pouzivatel’ informovany najmenej 5 (pat’) kalendarnych dni pred
nadobudnutim ucinnosti.

Tieto zmeny budu zverejnené na webovej stranke Poskytovatela a Pouzivatel bude o nich
informovany e-mailom.

Zmeny nadobudaju ucinnost’ najskor po uplynuti vyssie uvedenych lehét. Po nadobudnuti
ucinnosti zmien moéze Pouzivatel vyuzivat’ Sluzbu podla novych podmienok, ¢o sa povazuje za
akceptaciu zmien VPN. Po nadobudnuti uc¢innosti zmien moéze Pouzivatel’ vyuzivat’ Sluzby len v
salade s upravenymi VPN, pricom tie je povinny v Aplikacii potvrdit’.. Ak V pripade, ak sa
Pouzivatel rozhodne zmeny neprijat’, ma pravo vypovedat Ramcovid zmluvu do dna
nadobudnutia uc¢innosti zmien. V pripade, ak tak neurobi, zmeny sa povazuju za prijaté.

Poskytovatel’ nie je povinny schvalit’ registraciu Pouzivatela a vyhradzuje si pravo odmietnut’
registraciu, a tym aj uzatvorenie Ramcovej zmluvy bez poskytnutia dévodu. Uzatvorenie Ramcovej
zmluvy medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom nezaklada Ziadne pravo pre ziadnu zo zmluvnych
stran uzatvorit’ Individualne ndgjomné zmluvy.

DELTA-TRUCK s. 1. o. si vyhradzuje pravo pozastavit’ alebo ukoncit’ poskytovanie Sluzby.
Tieto VPN sa vzt'ahuju na Poskytovatel'a a na Pouzivatela.

Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu za poplatok uvedeny v Cenniku, ktory je platny v ¢ase uzatvorenia
Individualnej najomnej zmluvy a je zverejneny na Webovej stranke Poskytovatela, ako aj v
Aplikacii. Poplatky tykajace sa vybraného Vozidla sa zobrazia v Aplikicii pocas uzatvarania

Individualnej najjomnej zmluvy. Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit’ Cennik kedykol'vek.
Tato zmena sa vSak nebude tykat’ uz uzatvorenych Individualnych ndjomnych zmlav.

I11. Proces registracie / uzatvorenie zmlu

A) InStalécia aplikacie

Na stiahnutie a pouzivanie mobilnej aplikicie VIARENT musi Pouzivatel nevyhnutne
disponovat’ mobilnjm telefénom, ktory ako pristupové zariadenie spifia technické poziadavky
na instalaciu Aplikacie.
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Pri kazdom stiahnuti Aplikacie sa automaticky overi, ¢i dany mobilny telefén zodpoveda tymto
poziadavkam; Poskytovatel vsak nezarucuje kompatibilitu.

Pouzivatel' je povinny zabezpecit’ mobilny datovy prenos a komunikaciu prostrednictvom
Bluetooth — ako aj znasat’ pripadné naklady, ktoré mozu vznikniat’ v dosledku ich docasne;

nedostupnosti.

B) Zriadenie pouZzivatePského uctu / nahravanie dokumentov

Pocas Registracie je Pouzivatel’ povinny uviest™:

e svoje osobné udaje (meno a priezvisko, adresu trvalého pobytu, e-mailova adresu a
telefénne cislo),

e adaje tzv. Platobného profilu (ddaje o platobnej karte, resp. bankovej karte a bankovom
ucte),

e a zaroven nahrat’ kopiu aspon dvoch platnych dokladov totoznosti s fotografiou, pricom
jednym z nich musi byt’ platny vodi¢sky preukaz. Udaje z druhého dokladu totoznosti
(iného ako vodic¢ského opravnenia) budu Poskytovatelom vymazané do 48 hodin od ich
spracovania.

K jednej e-mailovej adrese, jednému telefénnemu cislu, jednému obcianskeho preukazua jednému
&islu vodi¢ského preukazu moéze byt priradeny len jeden Pouzivatelsky acet. Udaje uvedené v uz
zaregistrovanom Pouzivatel'skom tcte nie je mozné pouzit’ na inu registraciu ani vytvorenie iného
Pouzivatel'ského uctu.

Pouzivatel’ je povinny udrziavat’ udaje uvedené vo svojom Pouzivatel'skom ucte v aktualnom
stave. Tato povinnost’ sa vzt'ahuje najma na adresu trvalého pobytu Pouzivatela, e-mailovt adresu,
telefonne ¢islo, udaje tykajuce sa vodi¢ského opravnenia a udaje o platobnej a/alebo kreditne;j
karte. V pripade, ze sa preukazatelne zisti, ze niektoré udaje su neaktualne (napr. e-mail je
nedorucitel'ny, telefénne ¢islo nie je dostupné, vodicské opravnenie je neplatné), Poskytovatel si
vyhradzuje praivo odmietnut’ uzatvorenie Individualnej najjomnej zmluvy alebo docasne pozastavit’
poskytovanie Sluzby az do aktualizacie udajov.

Poskytovatel’ overuje technickd spravnost’ idajov zadanych Pouzivatelom pri registracii, o com
Pouzivatelovi zasle spitnu vizbu prostrednictvom e-mailu. Zaroven ho informuje o sposobe,
akym moze pred dokoncenim registracie opravit’ pripadne nespravne zadané udaje.

Poskytovatel’ je pocas trvania Ramcovej zmluvy opravneny kedykol'vek overit’ — aj pri osobnom
stretnuti — ¢i ma Pouzivatel’ platné vodicské opravnenie a obciansky preukaz.

V pripade, Ze vodicské opravnenie Pouzivatel’a je neplatné, je Poskytovatel’ opraivneny pozastavit’
Pouzivatel'sky profil v Mobilnej aplikacii.

V pripade, ak k udajom ziska pristup ina osoba a Pouzivatel'sky ucet bude vyuzity inou osobou
ako Pouzivatelom, Pouzivatel je povinny uhradit’ naklady spojené s uzatvorenim Individualnych
najomnych zmlav a nahradit’ vsetky pripadne sposobené skody, pokial’ o neopravnenom pouziti
uctu pisomne neinformoval Poskytovatela do 4 hodin od okamihu, ked’ sa o tom dozvedel.



Pokial’ d6jde k zmene v tdajoch Pouzivatela, Pouzivatel je povinny bezodkladne oznamit’ rozsah
zmenenych udajov a nahlasit’ Poskytovatel'ovi nové platné udaje.

C) Zriadenie Platobného profilu

Pocas Registracie — t. j. pri uzatvarani Ramcovej zmluvy — je Pouzivatel povinny vo svojom
Pouzivatel'skom tcte zriadit’ tzv. Platobny profil, aby mohol riadne plnit’ svoje platobné povinnosti
voci Poskytovatelovi. Vsetky poplatky a naklady spojené s vyuzivanim Sluzby je mozné uhradit’
vyluéne prostrednictvom platobnej karty.

Poskytovatel' tymto informuje Pouzivatela, ze pri zadani platobnych tudajov v ramci tzv.
Platobného profilu musi byt” drzitel' uctu/kreditnej karty totozny s Pouzivateom (s vynimkou
profilov zriadenych podnikatel'skymi alebo firemnymi Pouzivatelmi). Udaje do Individualneho
platobného profilu zadava Pouzivatel pocas Registracie, pricom udaje o kreditnej karte st
odosielané zmluvnému platobnému partnerovi Poskytovatela. Vsetky platobné transakcie a
spracovanie prislusnych platobnych tudajov realizuje vylu¢ne zmluvny platobny partner
Poskytovatela.

V Individualnom platobnom profile je mozné zvolit’ vyhradne spésob platby prostrednictvom
platobnej karty. Poskytovatel' vystavuje faktaru na zaklade udajov uvedenych v Individualnom
platobnom profile zvoleného Pouzivatelom pri uzatvarani Individualnej najjomnej zmluvy, a to po
jej uzatvoreni.

V savislosti s ulozenim tdajov o platobnej karte a jej akceptaciou ako platobného prostriedku dava
Pouzivatel’ Poskytovatel'ovi vyslovné opravnenie uskutoc¢novat’ platby z prislusnej platobnej karty
na thradu vsetkych poplatkov, dodato¢nych poplatkov, nidkladov a zmluvnych pokuat podla
Individualnych najomnych zmlav, vratane platobnych povinnosti vyplyvajicich z pripadnych
spravnych pokut, ktoré znasa Pouzivatel. Pouzivatel vyslovne sahlasi s tym, Ze ziadost’ o
vymazanie idajov o platobnej karte zaznamenanej v Aplikacii bude Poskytovatel'om individualne
posudena a schvalena. V pripade, Zze v dosledku vymazania registrovanej platobnej karty nebude
Pouzivatel’ schopny splnit’ svoju platobnu povinnost’ voci Pouzivatel'ovi prostrednictvom, vystavi
Poskytovatel’ Pouzivatel'ovi faktdru na platbu bankovym prevodom.

D) Nahratie a overenie dokladov

Pouzivatel’ je povinny pocas Registracie overit’ svoju totoznost’ v zmysle pokynov zobrazenych v
Aplikacii a preukazat’, Zze vlastni platné vodicské opravnenie. Overenie totoznosti podla tohto bodu
je zalozené na vyslovhom suhlase Pouzivatela s dobrovol'nym poskytnutim tdajov. Overenie sa
vykonava manualne. Pouzivatel udeluje svoj sihlas tym, Ze nahra fotografie dokladov. Overovaci
proces sa zacina az po nahrani fotografil. Pouzivatel’ je opravneny svoj suhlas so spracovanim
udajov kedykol'vek odvolat’ v silade s podmienkami uvedenymi v informa¢nom dokumente o
spracuvani osobnych udajov (ddaje z druhého dokladu, ktory nie je vodi¢skym opravnenim, buda
Poskytovatelom vymazané do 48 hodin).

Po uspesnom overeni totoznosti a vodicského opravnenia — za predpokladu, Ze Pouzivatel’ vytvoril
aj platny Platobny profil — Poskytovatel po manualnom overeni aktivuje pristup k Pouzivatel'skému
uctu za ucelom uzatvarania Individualnych najomnych zmlav, a to na dobu platnosti vodicského



opravnenia. Bez ohladu na tieto pravidla je Poskytovatel opravneny kedykolvek vyzvat
Pouzivatela, aby preukazal platnost svojho vodi¢ského opravnenia. (V  pripade
firemnej/obchodnej registracie su vsetci registrovani pouzivatelia patriaci k danému platobnému
profilu opravneni pouzivat’ ten isty platobny profil).

V pripade odnatia alebo straty vodi¢ského opravnenia prenajom zanika na obdobie odnatia alebo
straty vodi¢ského opravnenia. To isté plati aj pre zakaz vedenia motorového Vozidla. Pouzivatel
je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ Poskytovatel'a o odnati alebo strate vodi¢ského
opravnenia.

E) Uzatvorenie individualnej najomnej zmluvy

Individualnu najomnu zmluvu je opravneny uzatvorit’ vyluéne Pouzivatel.

Individualna najomna zmluva vznika, ked Pouzivatel v Aplikacii uskutoéni Rezervaciu, ktora
Poskytovatel' zaroven potvrdi. Zaciatkom Prenajmu Pouzivatel' akceptuje platny Cennik
vzt’ahujuci sa na Individualnu najjomna zmluvu.

Individualna najomnd zmluva zanika, ked’ Pouzivatel ukonéi Prendjom riadne podl'a ustanoveni
VPN (t. j. ukonéi Prenajom v Aplikdcii a zaroven uzamkne centralny zamok Vozidla), alebo ked’
dojde k jej skonceniu uplynutim doby, pripadne jej riadnym alebo okamzitym vypovedanim.

Doba trvania Individualnej najomnej zmluvy je obmedzena na maximalne 30 kalendarnych dni.
Uplynutim tejto lehoty najom zanika.

F) Rezervacia Vozidla

Pouzivatel' je opravneny prostrednictvom Aplikacie rezervovat’ dostupné Vozidlo. Stlacenim
dochadza k uzatvoreniu Individualnej ndgjomnej zmluvy medzi Zmluvnymi

2¢c

tlacidla ,,Rezervovat
stranami, pricom Poskytovatel’ zasle Pouzivatel'ovi potvrdenie o rezervacii aj prostrednictvom e-
mailu. Poskytovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut’ o akceptovani Rezervacie.

Pouzivatel' berie na vedomie, Zze v jednotlivych pripadoch moze dojst’ k odchylkam medzi
skuto¢nou polohou Vorzidla a polohou zobrazenou v Aplikacii z dovodu nepresnosti GPS.
Poskytovatel’ vylucuje zodpovednost’ za Skodu sposobenut v stvislosti s takouto odchylkou.

Pouzivatel’ je opravneny Vozidlo zarezervovat’ v zavislosti od dostupnosti v zvolenom vyhotoveni
a so zvolenym vybavenim najviac 30 kalendarnych dni pred zaciatkom Najmu a to na nim urceny
¢as a miesto z dostupného zoznamu Poskytovatel'a. Pouzivatel moze ako miesto prevzatia Vozidla
urcit’ len také miesto, na ktorom je mozné Najom zacat’ a nasledne ukoncit’ v sulade s tymito VPN.

Pouzivatel ma pravo zrusit' Rezervaciu bez poplatku najneskor 48 hodin pred planovanym
zaciatkom Najmu. V pripade, ze k zruseniu dojde v lehote kratSej ako 48 hodin, ale zaroven viac
ako 24 hodin pred planovanym zaciatkom Najmu, Pouzivatel je povinny uhradit’ 50 % z
dohodnutého najomného; tato suma bude sucasne pri zruseni Rezervacie strhnuta z bankovej karty
Pouzivatela. Ak dojde k zruseniu Rezervacie menej ako 24 hodin pred planovanym zaciatkom
Najmu, je Pouzivatel’ povinny uhradit’ 100 % z dohodnutého najomného; tato suma bude sucasne
pri zruseni Rezervacie strhnuta z bankovej karty Pouzivatela.
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V pripade, ze doba Najmu dosiahne 30 dni (¢i uz formou jednorazového 30-dnového najmu alebo
jeho predizenim), Individudlna nijomna zmluva sa automaticky skonci uplynutim 30. diia N4jmu.
Pokial’ chce Pouzivatel po skonceni Individualnej najomnej zmluvy Vozidlo opitovne vyuzivat’,
moze tak urobit’ vylucne na zaklade novej Individualnej najomnej zmluvy, ktorej uzatvorenie je
podmienené predchadzajucou dohodou so Zakaznickym centrom Poskytovatela.

G) Postupenie rezervacie

Po uskutocneni Rezervacie a thrade prislusného poplatku ma fyzicka osoba — Pouzivatel, ktora
Rezervaciu vykonala — moznost’ postupit’ tito Rezervaciu inej fyzickej osobe — Pouzivatel'ovi.

Rezervaciu mozno postupit’ vyluéne takému Pouzivatelovi, ktorého Registracia bola
Poskytovatelom predtym schvalena a ktory ma v ¢ase postupenia aktivny pouzivatel'sky ucet.

Postupenie Rezervacie sa vykona po uhrade poplatku stlacenim tlacidla ,,Postapit’ rezervaciu®, ¢im
sa moznost’ pouzivat’ Vozidlo aktivuje pre nového Pouzivatela (prijemcu postipenej rezervacie).

V' pripade postipenia Rezervacie zodpoveda za vsetky konania, ktoré si vzmysle VPN
sankcionované, v prvom rade povodny Pouzivatel (postupca) voci Poskytovatelovi. Pokial' sa
nepodarf vymoct’ splnenie akejkol'vek platobnej povinnosti od pévodného Pouzivatela, méze byt’
na jej thradu zaviazany aj novy Pouzivatel' (nadobudatel’ rezervacie).

IV. PouZivanie motorového Vozidla

A) Vznik Najmu

Pouzivatel’ je povinny za ucelom preukazania stavu Vozidla v ¢ase vzniku Najmu, t.j. pri prevzati
Vozidla vyhotovit’ a prostrednictvom Mobilnej Aplikacie odoslat’ Poskytovatel'ovi stanoveny
pocet fotografii. Tieto fotografie tvoria tzv. ,,Uvodnu spravu o Nijme*.

Z celkového poctu fotografii musia byt’ Styri vyhotovené zo Styroch rohov Vozidla tak, aby boli
vidite'né vzdy dve strany Vozidla a citate'na evidenc¢na znacka. Okrem toho je Pouzivatel’ povinny
vyhotovit’ po jednej fotografii interiéru Vozidla, batozinového priestoru a pristrojovej dosky,
pricom posledna fotografia musi zobrazovat’ stav pocitadla kilometrov a ukazovatel hladiny paliva.

Stcasne s odoslanim ,,Uvodnej spravy o Najme® je Pouzivatel' povinny oznamit’ Poskytovatelovi,
¢i sa na Vozidle nachadzaja akékol'vek poskodenia.

V pripade, ak Pouzivatel vobec nevyhotovi ,,Uvodnd spravu o Nijme*, alebo ju nevyhotovi v
sulade s poziadavkami VPN a nasledne Pouzivatel’ pocas kontroly Vozidla v Mobilnej Aplikacii
zaznamena nové poskodenie, Poskytovatel bude takéto poskodenie povazovat’ za poskodenie
Vozidla sposobené tym Pouzivatelom, ktor§ nesplnil povinnost’ odoslat’ Uvodnd spravu
o Najme. V takom pripade je Poskytovatel’ opravneny uctovat’ tomuto Pouzivatel'ovi naklady na
opravu predmetného poskodenia Vozidla, ako aj poplatok za administrativne spracovanie v
zmysle Cennika.



V pripade, Zze rezervované Vozidlo alebo Vozidlo, ktoré Pouzivatel si ziada prenajat’ nie je
sposobilé na pouzivanie a Pouzivatel' tato skuto¢nost’ bezodkladne oznami Klientskemu centru
telefonicky alebo e-mailom, nebude mu uctovany ziadny poplatok (resp. ak bol poplatok
medzicasom uctovany, bude mu zo strany Poskytovatel'a vrateny). Poskytovatel’ — s prihliadnutim
na predvidatelnost’ takychto okolnost{ — vylucuje svoju zodpovednost’ za Skodu spdsobenu
docasnou nepouzitelnost’ou Vozidla.

B) Ukoncenie Najmu:
Pouzivatel’ ukonc¢uje Najom nasledovne:

Motorové vozidlo je povinny Pouzivatel’ zaparkovat’ na vyhradenom parkovacom mieste uréenom
Poskytovatelom (na tom prevadzkovom mieste Poskytovatel'a, kde bolo Vozidlo odovzdané),
alebo na inom verejnom priestranstve, ktoré bolo Poskytovatelom urcené a individualne pisomne
schvilené, a to nasledovne:

- na mieste je dostupny GPS signal a mobilny internet a je mozné nadviazat’” mobilné
telefonické spojenie;

- parkovacia brzda nie je v jazdnej polohe;

- rucna brzda je zatiahnuta,

- radiaca paka — v zavislosti od typu Vozidla — je v polohe P, pri manualnej prevodovke v
prvom prevodovom stupni

- svetlomety nie su zapnuté;

- Startovaci kI'G¢ je umiestneny na urcenom mieste;

- palivova nadrz Vozidla je natankovana na 100 %;

- vo Vozidle nezostal ziadny odpad ani necista

Pouzivatel’ je povinny vratit’ Vozidlo pred uplynutim doby N4jmu na to miesto, kde Vozidlo
prevzal. V pripade, ak tak neurobi, stane sa z neho neopravneny drzitel’ Vozidla. . Takéto konanie
Pouzivatela moéze byt posudené aj z hladiska trestnopravnej zodpovednosti. V pripade, ak
Pouzivatel’ Vozidlo nevrati, Poskytovatel je opravneny prijat’ opatrenia nevyhnutné na zamedzenie
takéhoto spravania, najmi zabranit’ d'alsiemu pouzivaniu Vozidla, aktivovat’ zariadenie na ochranu
majetku umiestnené vo Vozidle, kontaktovat’ policiu. V pripade, ak Pouzivatel Vozidlo nevrati, je
povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi vsetky naklady a skody, ktoré v tejto suvislosti vzniknu.

Pouzivatel’ je po ukonceni Najmu povinny najneskor do 10 minut vyhotovit’ prostrednictvom
mobilnej aplikacie fotografiu uréend na ucely preukazania stavu Vozidla v ¢ase jeho uzamknutia a
odoslat’ ju prostrednictvom mobilnej aplikacie (d'alej len ,,Zaverecny protokol®).

Zo 7 fotografii musia byt’ 4 vyhotovené z jednotlivych rohov Vozidla tak, aby boli viditelné obe
strany Vozidla a evidencné ¢islo. Okrem toho je potrebné vyhotovit’ po jednej fotografii interiéru,
batozinového priestoru a pristrojovej dosky, pricom na pristrojovej doske musi byt jasne viditel'ny
stav pocitadla kilometrov a ukazovatel’ Grovne paliva.



C) Predi¥enie Najmu

Nijom méze byt prediZeny prostrednictvom Aplikicie najneskor do 60 mintt pred uplynutim
povodne dohodnutej doby Najmu. V pripade predizenia sa na novi dobu Nijmu uplatiiuje
Najomné v zmysle aktualne platného Cennika, pricom Najomné bude automaticky strhnuté
z platobnej karty Pouzivatela. V pripade, ak thrada Nijomného nebude podla tohto bodu
uspesna, Pouzivatel je povinny v pévodne dohodnutom ¢ase Vozidlo vratit’ a ukoncit’ Najom.

V pripade, ak Pouzivatel nepredizi Ndjom a Vozidlo nevrati a nezamkne do 60 minit po skonéenf
Najmu (t. j. po skonceni lehoty na vratenie vratane 60-minutovej tolerancie), Poskytovatel’ je
opravneny uctovat’ tzv. poplatok za prekrocenie dohodnutej doby Najmu vo vyske zodpovedajicej
najomnému za najkratS$iu moznu dobu Najmu podla aktualne platnych podmienok. Tento
poplatok sa automaticky stiahne z Platobného profilu PouZivatela. Uctovanie poplatku za
prekrocenie dohodnutej doby Najmu bude prebiehat’ priebezne dovtedy, kym nedojde k riadnemu
ukonceniu Individuilnej najomnej zmluvy v sdlade s tymito VPN. V pripade, ak sa pokus
o stiahnutie poplatku za prekrocenie dohodnutej doby Najmu zopakuje trikrat, a to nedspesne,
Poskytovatel’ je opravneny aktivovat’ Zariadenie na ochranu majetku umiestnené vo Vozidle.

D) Tankovanie / DiaPni¢na znamka / Patkovanie

Poskytovatel' odovzdava Pouzivatel'ovi Vozidlo s plnou nadrzou, a z tohto dovodu je Pouzivatel
povinny pred ukonéenim Najmu Vozidlo vratit’ tiez s natankovanou nadrzou.

V pripade, ak Pouzivatel' pri prevzati zisti, Ze Vozidlo nebolo odovzdané s plnou nadrzou, je
povinny to bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi prostrednictvom niektorého z kontaktnych
sposobov uvedenych v Aplikacii.

V pripade, ak Poskytovatel po skonceni Najmu zisti, ze Pouzivatel Vozidlo nevratil s plnou
nadrzou, Pouzivatel je povinny uhradit’ dodato¢ny poplatok podla aktualne platného Cennika.

Poskytovatel’ zabezpecuje pre Vozidla rocné dialnicné zniamky, ktorych poplatok/naklady su

sucast’ou najomného.

Poplatky za parkovanie na verejnom priestranstve alebo akomkol'vek inom mieste, ktoré podlicha
poplatku (napr. parkovacie domy), je povinny znasat’ Pouzivatel. Pokuty a naklady vzniknuté z
ich neuhradenia znasa Pouzivatel. Pokuty za nespravne parkovanie znasa taktiez Pouzivatel. V
pripade, Ze je potrebné vozidlo odtiahnut’ zo sikromného parkoviska, ma Poskytovatel' narok aj
na tzv. vyjazdovy poplatok uvedeny v Cenniku.

Pokial' Pouzivatel po skonceni Najmu odstavi Vozidlo na sikromnom pozemku a z tohto

dovodu nie je mozné, aby ini pouzivatelia mali k vozidlu pristup, je Poskytovatel opravneny
uctovat’ Pouzivatel'ovi poplatok za uzivanie podla Cennika za toto obdobie parkovania.
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Pouzivatel’ je opravneny zaparkovat’ Vozidlo vylu¢ne na mieste, kde je parkovanie dovolené, a
statie nie je zakazané alebo obmedzené. Ak Pouzivatel' zaparkuje Vozidlo nespravne, alebo na
mieste, kde je parkovanie dovolené len v urcitom ¢asovom intervale (napr. rezidentské parkovacie
z6ny), alebo na mieste, kde je parkovanie zakazané, je povinny zaplatit’ celt vysku pripadnej pokuty
za nespravne parkovanie, ako aj poplatok za spracovanie a vyjazdovy poplatok podl'a Cennika.

E) Najdené predmety

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za predmety ponechané vo Vozidle, av§ak spolupracuje pri
ich vrateni Pouzivatelovi. Predmety najdené vo Vozidle si mozu Pouzivatelia prevziat’ po
preukazani vlastnictva, po predchadzajicej dohode na mieste urcenom Poskytovatelom.
Poskytovatel’ sa pokusi kontaktovat’ vlastnikov identifikovatelnych predmetov. Najdené predmety,
o ktoré sa vlastnik do jedného mesiaca neprihlasi, nebuda Poskytovatel'om d’alej uchovavané.

V. Povinnosti PouZivatela / Nepripustné spravanie

A) Povinnosti PouZivatel’a

Pouzivatel’ je povinny pouzivat’ Vozidlo dohodnutym spésobom, v sulade s tymito VPN, ako aj s
navodom na pouzivanie uvedenym na Webovej stranke. Pri pouzivani Vozidla a vyuzivani Sluzby
je Pouzivatel’ povinny postupovat’ so zvysenou starostlivost’ou, ktora sa od neho méze rozumne
ocakavat’, a prijat’ vSetky opatrenia na ochranu Vozidla. Pouzivatel sa nezucastriuje Skolenia
potrebného na vedenie Vozidla, Vozidlo pouziva na vlastna zodpovednost’. V pripade, ze by
Pouzivatel' pozadoval skolenie, je povinny tito poziadavku oznamit’ zakaznickemu servisu pred
zacatim Najmu.

Pouzivatel’ berie na vedomie, ze Vozidla su vybavené zariadenim, ktory sluzi na sledovanie Vozidla
a ktoré zaznamenava a vyhodnocuje aktualnu polohu Vozidla, jeho trasu, rychlost’ a okolnosti jeho
pouzivania. Posidenie toho, ¢i ide konanie v sulade so zmluvou alebo konanie v rozpore so
zmluvou, sa — pokial' nebude preukazany opak — posudzuje podl'a udajov poskytnutych tymto
zariadenim.

Pouzivatel’ berie na vedomie, ze Poskytovatel’ je opravneny kedykol'vek vymenit’ Vozidlo za iné,
podobné Vozidlo aj pocas trvania Individualnej nidjomnej zmluvy. V pripade poziadavky
Poskytovatela na vymenu je Pouzivatel povinny spolupracovat’, pricom vymena nesmie pre
Pouzivatela predstavovat’ neprimeranu zat'az (dohodnutie terminu s PouZivatefom, dorucenie
nahradného Vozidla na miesto zabezpecuje Poskytovatel).

Pokial’ je potrebné, aby zamestnanec Poskytovatela vycestoval na miesto, na ktorom sa Vozidlo
nachadza z dovodu, Ze sa Pouzivatel’ sprava v rozpore so zmluvou, je Pouzivatel’ povinny uhradit’
Poskytovatel'ovi vyjazdovy poplatok vo vyske v zmysle Cenniku.

Pouzivatel’ je povinny pred nastartovanim Vozidla skontrolovat’ Vozidlo aj z hl'adiska pripadného
vyrazného znedcistenia, vratane znamok po fajéeni (napr. zapach dymu, zvysky popola alebo
ohorkov), a tuto skutocnost’ nahlasit’ Zakaznickemu servisu. Pokial' Pouzivatel nenahlasi
Zakaznickemu servisu vyrazné znecistenie, avsak toto znecistenie neskor oznami d’alsi Pouzivatel

11



alebo Poskytovatel (pripadne jeho subdodavatel’), ma sa — pokial’ nebude preukazany opak — za to,
ze znecistenie sposobil Pouzivatel, a ten moze byt z tohto dévodu zaviazany na udhradu
dodatoc¢ného poplatku za cistenie podla Cennika.

Pouzivatel' je pred zacatim jazdy povinny overit’, ¢i sa na Vozidle nenachadza (na oko
rozpoznatel'na) technickd porucha, a kazdua zistend technickd poruchu oznamit” Zakaznickemu
servisu. Pouzivatel' je opravneny zacat’ pouzivat’ Vozidlo len vtedy, ak sa presvedcil o tom, Ze
Vozidlo netrpi takou technickou poruchou, ktora by mohla ohrozit’ bezpecnost’ cestnej premavky
alebo viest’ k d’alsiemu zhorseniu technického stavu Vozidla. Poskytovatel’ je opravneny zakazat’
pouzivanie prislusného Vozidla, ak sa vzhadom na poruchu, poskodenie a/alebo znedistenie
podla jeho postdenia javi, Ze je ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky, riadne uzivanie Vozidla,
alebo existuje riziko vzniku d’alsich §kod.

Pouzivatel’ je povinny zaobchadzat’ s Vozidlom opatrne a starostlivo, najma dodrziavat’ pokyny
uvedené v navode na pouzivanie od vyrobcu.

Pouzivatel je povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a o akomkol'vek poskodeni a/alebo
technickej poruche Vozidla, ku ktorému dojde pocas trvania Individualnej najomnej zmluvy, bez
ohl'adu na jeho pévod.

V pripade dopravnej nehody je Pouzivatel povinny zotrvat’ na mieste nehody az do momentu,
kym neprebehne komunikacia so Zakaznickym servisom Poskytovatel'a o okolnostiach nehody a
pripadné policia nepreveri okolnosti nehody. Pouzivatel' je d’alej povinny bezodkladne vyplnit
zaznam o Skode a zaznam o dopravnej nehode a zaslat’ ich Poskytovatel'ovi do jedného dna.

Pouzivatel' je povinny pri dlhsich jazdach v pravidelnych intervaloch kontrolovat’ hladinu
prevadzkovych kvapalin a tlak v pneumatikach a v pripade potreby ich upravit’.

Pouzivatel’ je povinny dodrziavat’ vSetky pravne predpisy tykajuce sa pouzivania Vozidla, najma
pravidla cestnej premavky, a teda zakon ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke v platnom zneni.

Pouzivatel’ je povinny tankovat’ do Vozidla so spalovacim motorom zodpovedajuci typ paliva
(nafta alebo benzin). V pripade natankovania nespravneho paliva je povinny bezodkladne
informovat’ Zakaznicky servis, Vozidlo d’alej nepouzivat’ s cielom predist’ d'alsiemu poskodeniu,
a je povinny uhradit’ dodato¢ny poplatok vo vyske uvedenej v Cenniku.

Pouzivatel’ je povinny Vozidlo odstavit’, ak sa na pristrojovej doske zobrazi vystrazné hlasenie, a
kontaktovat’ Zakaznicky servis a postupovat’ podla jeho pokynov.

Pouzivatel’ je povinny pocas vedenia Vozidla mat’ pri sebe mobilné zariadenie, ktoré je funkcéné
a ktory funguje na telefénne cislo uvedené v jeho Pouzivatel'skom profile. Poskytovatel je
opravneny kedykol'vek pocas trvania Najmu kontaktovat’ Pouzivatel'a na tomto telefénnom cisle.
Pouzivatel’ je povinny hovor od Poskytovatela prijat’ — pri dodrzani pravidiel bezpecnosti cestnej
premavky — a v pripade, Ze prijatie hovoru nie je mozné z dovodu ohrozenia bezpecnosti jazdy, je
povinny Poskytovatel'a bezodkladne kontaktovat’ spit’ po pominuti prekazky. V pripade, ze sa
Poskytovatel'ovi nepodari nadviazat’ kontakt s Pouzivatel'om, alebo ak Poskytovatel’ pri overovani
totoznosti Pouzivatel'a opravnene dospeje k zaveru, ze identifikdcia zlyhala a Vozidlo nepouziva
osoba, ktora uzavrela Individualnu ndjomnd zmluvu, je Poskytovatel opravneny — s prihliadnutim
na okolnosti — tito zmluvu s okamzitou ucinnost’ou vypovedat’ a zamedzit’ d'alsi pristup k Vozidlu.
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Pokial’ ma Pouzivatel voci Poskytovatel'ovi oznamovaciu alebo informac¢nua povinnost’, je povinny
kontaktovat’ Poskytovatel'a prednostne z telefénneho ¢isla uvedeného vo svojom Pouzivatel'skom
profile.

Pouzivatel’ je povinny na poziadanie Poskytovatel'a kedykol'vek oznamit’” presnt polohu Vozidla a
v pripade takejto poziadavky je povinny umoznit’ Poskytovatelovi vykonanie prehliadky Vozidla.

Pouzivatel je povinny ukoncit’ Najom vylu¢ne na (parkovacom) mieste urcenom Poskytovatelom,
ktoré je vyhradené pre Vozidla Poskytovatela. V opacnom pripade je Poskytovatel opravneny
uctovat’ dodatocny poplatok vo vyske podla Cenniku.

Pouzivatel’ je povinny mat’ pocas vedenia Vozidla pri sebe platné vodi¢ské opravnenie a je povinny
pocas celej doby vedenia Vozidla splat’ vietky podmienky a poziadavky uvedené vo vodi¢skom
opravneni a stanovené prislusnymi pravnymi predpismi ako podmienky vedenia motorového
Vozidla.

> 7 v

Pouzivatel’ je povinny po ukonceni Najmu umiestnit’ kI'aice od Vozidla na vopred uréené miesto
vo Vozidle. V pripade, ze Pouzivatel' kI'ice od Vozidla alebo iné prislusenstvo ¢i vybavenie
Vozidla strati, poskodi, alebo ich neodovzda Poskytovatel'ovi najneskor do 12 hodin od opustenia
Vozidla, resp. od zaniku Individualnej najjomnej zmluvy, je povinny zaplatit” dodatocny poplatok
vo vyske uvedenej v Cenniku a zaroven uhradit’ naklady na nahradu stratenych alebo poskodenych
kI'acov, prislusenstva ¢i vybavenia Vozidla.

Akakol'vek manipulacia alebo rozmnozovanie Mobilnej aplikacie prostrednictvom informacno-
technologickych prostriedkov su zakazané. Porusenie tohto zakazu predstavuje zavazné porusenie
zmluvy a Pouzivatel’ nesie zodpovednost’ za plnt nahradu skody vzniknutej v dosledku takéhoto
konania. Vozidlo smie soférovat’ vylu¢ne Pouzivatel registrovany v Mobilnej aplikacii. Pouzivatel
zodpoveda za vsetku skodu vzniknutd v dosledku toho, ze umoznil pristup k svojmu
Pouzivatel'skému uctu alebo odovzdal vedenie prenajatého Vozidla inej osobe, a zaroven je
povinny uhradit’ zmluvnu pokutu uvedentd v Cenniku.

Pouzivatel je povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a, ak dojde k odnatiu jeho vodicského
opravnenia alebo ak mu bude ulozené akékolvek obmedzenie tykajice sa vedenia Vozidla. V
pripade, ze Pouzivatel'ovi bude vodicské opravnenie odnaté alebo mu sud ¢i prislusny organ ulozi
zakaz cinnosti spocivajuci v zakaze vedenia motorového Vozidla, Poskytovatel pozastavi
Pouzivatel'sky tcet Pouzivatel'a na dobu trvania uvedeného opatrenia a Pouzivatel nie je opravneny
vyuzivat’ Sluzbu.

Ak z akéhokol'vek dovodu musi byt’ prenajaté Vozidlo odvezené na naklady Poskytovatela, ma
Poskytovatel’ narok na thradu prepravného poplatku, ako aj na administrativny poplatok uvedeny
v Cenniku.

Pouzivatel je povinny uhradit’ odplatu za Sluzbu urcent v tychto VPN.

Pouzivatel’ berie na vedomie, ze v zmysle {19 Zikona ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitela nema
pravo odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstapenie od zmluvy
s jeho vyslovnym sihlasom a Pouzivatel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
sthlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy
Pouzivatel' povinny zaplatit’ cenu. Odomknutim Vozidla prostrednictvom Mobilnej aplikacie a
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uzatvorenim prvej Individualnej najomnej zmluvy dava Pouzivatel' vyslovny stihlas so zacatim
poskytovania Sluzby.

Pouzivatel’ je povinny overit’, ¢i evidencéné ¢islo Vozidla vybraného a rezervovaného v Mobilnej
aplikacii zodpoveda evidencnému ¢islu Vozidla nachadzajuceho sa na mieste odovzdania Vozidla.
V pripade nestladu je povinny tuto skutocnost’” oznamit’ Zakaznickej podpore. Pouzivatel je d’alej
povinny pred zacatim jazdy skontrolovat’ platnost’ osvedcenia o evidencii Vozidla a vykonat’
kontrolu v zmysle prilohy ¢. 1. Pokial’ je osvedcenie o evidencii neplatné alebo pouzivatel zisti
akakoI'vek chybu, nesmie vozidlo pouzivat a tato skutoc¢nost’ je povinny oznamit’
Poskytovatelovi.

Pouzivatel’ je povinny vratit’ prenajaté Vozidlo pred uplynutim doby Najmu na miesto, kde sa
prenajom zacal, a riadne ukoncit’ prenajom.

Ak Pouzivatel' prekroc¢i dohodnutd dobu Najmu bez suhlasu Poskytovatela a Vozidlo nevrati,
Poskytovatel’ je opravneny jednostranne ukoncit’ Najom kedykol'vek a uctovat’ poplatok uvedeny
v Cenniku. (Po uplynuti dohodnutej doby najmu nebude mozné Vozidlo nastartovat’ po 30-
minutovom intervale bez zapnutého zapalovania.)

Pouzivatel nesmie s prenajatym Vozidlom prekrocit’ Statne hranice Slovenskej republiky. Prekrocit’
statne hranice Slovenskej republiky je opravneny vylucne s predchadzajucim pisomnym sihlasom
Poskytovatela. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za zavazné porusenie zmluvy, pricom v
takomto pripade je Poskytovatel’ opravneny uctovat’ poplatok uvedeny v Cenniku. V pripade, Ze
Pouzivatel’ opusti tzemie Slovenskej republiky nebude mozné vozidlo po dalsSom 30-minttovom
intervale bez zapnutého zapal'ovania nastartovat’.

N3ajomca berie na vedomie, ze Vozidlo je vybavené dialkovo ovladanym imobilizacnym systémom.
Na ochranu opravnenych zaujmov Prenajimatela a v zaujme predchadzania kradezi — v prospech
oboch zmluvnych stran — je mozné tento automaticky imobilizacny systém aktivovat’ zo strany
Poskytovatela v nasledovnych pripadoch:

e ak bola prekrocena doba Najmu uvedena v Individualnej ndjomnej zmluve,

e akvoci Pouzivatel'ovi eviduje Poskytovatel splatné pohladavky vyplyvajuce z Individualne;j
najomnej zmluvy alebo s flou suvisiace,

e ak sa Vozidlo bez predchadzajuceho suhlasu Prenajimatela neopravnene nachadza v

zahranic{ alebo v krajine, v ktorej sa nachadzat’ nema.

Pouzivatel’ je opravneny pouzivat’ Vozidlo vylué¢ne na sikromné ucely a nesmie ho vyuzivat’ na
poskytovanie d’al§ich sluzieb (napr. preprava osob) ani na vykon podnikatel'skej cinnosti.

V pripade akejkol'vek udalosti vzniknutej pocas trvania Najmu (napr. porucha, dopravna nehoda,
skodova udalost’, chybové hlasenie Vozidla) je Pouzivatel’ povinny bezodkladne vozidlo zastavit’
a bez zbyto¢ného odkladu kontaktovat’ Zakaznicke centrum a oznamit’ mu vzniknuty problém.

V prenajatom Vozidle je zakazané fajcit’ (vratane elektronickych cigariet), ako aj konzumovat’
jedlo a napoje. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy. Ak sa
preukaze, ze Pouzivatel tato povinnost’ porusil, je povinny okrem pripadného poplatku za cistenie
uhradit’ aj zmluvnd pokutu uvedend v Cenniku.
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Pouzivatel’ nesmie vo Vozidle prepravovat’ zvierata. Ak sa preukaze, ze Pouzivatel prepravoval
zviera, je povinny okrem pripadného poplatku za cCistenie uhradit’ aj zmluvnu pokutu uvedend v
Cenniku.

Preprava diet’at’a je povolena iba v sulade s pravidlami cestnej premavky, v predpisanej detskej
autosedacke. Pouzivatel je povinny zabezpecit’ si potrebné vybavenie na prepravu diet’at’a.

V prenajatom Vozidle sa smie nachadzat’ len taky pocet osob, aky je povoleny v osvedceni o
evidencii daného Vozidla.

Pouzivatel’ smie vo Vozidle prepravovat’ iba také predmety, ktorych preprava nesposobi ziadne
poskodenie Vozidla. Za spravne upevnenie nakladu zodpoveda Pouzivatel’; za skodu vzniknuta v
dosledku zanedbania tejto povinnosti zodpoveda v plnom rozsahu PouZivatel. Skoda spdsobena
nespravnym upevnenim nakladu sa nepovazuje za skodovu udalost’ v cestnej premavke a
nevzt’ahuje sa na fiu havarijné poistenie.

Pouzivatel nesmie vozidlo upravovat’ ani dat’ upravit’, najmid nesmie odstranovat’ nalepky
z Vozidla.

Ak Pouzivatel v ramci odosielania hlaseni do Mobilnej Aplikacie nahra fotografiu, ktora je
obscénna, poskodzujica dobré meno Poskytovatela a/alebo nezobrazuje prenajaté Vozidlo,
Poskytovatel je opravneny uctovat’ Pouzivatel'ovi zmluvnua pokutu stanovenu v Cenniku a zaroven
je opravneny ramcova zmluvu vypovedat’ aj s okamzitou u¢innost’ou.

Ak Pouzivatel' neodosle ,,Uvodné hlasenie o Najme* alebo ,,Zaverecné hlasenie o Najme*,
Poskytovatel’ ma narok na poplatok stanoveny v Cennfku za takuto neodoslant spravu.

Pouzivatel' je povinny uchovavat’ fotografie zhotovené na tcely Uvodného hlasenia o Najme
a Zaverecného hlasenia o Najme a nahrané do Mobilnej Aplikicie po dobu 6 mesiacov.

Pouzivatel’ je povinny okamzite informovat’ policiu a Zakaznicky servis v pripade, Ze je prenajaté
Vozidlo tc¢astnikom dopravnej nehody alebo inej skodovej udalosti. Pouzivatel je povinny zotrvat’
na mieste nehody do prichodu prislusnikov Policajného zboru a miesto moze opustit’ len so
stuhlasom Poskytovatel'a. Udalost’ je potrebné zdokumentovat’ s uvedenim vsetkych relevantnych
okolnosti a vzniknutych §kod. Tlacivo zaznamu o dopravnej nehode sa vyplfia priamo na mieste
nehody.

Ak Pouzivatel' opusti miesto dopravnej nehody bez toho, aby o tom informoval Poskytovatela,
alebo ak z akéhokol'vek dovodu nie je mozné vyplnit’ zaznam o dopravnej nehode priamo na
mieste dopravnej nehody, je povinny tento zaznam dorucit’ Poskytovatel'ovi riadne vyplneny a
podpisany, v lehote 5 kalendarnych dni ,a to vopred dohodnutou formou a spésobom.

Ak Pouzivatel' opusti miesto dopravnej nehody a/alebo Poskytovatel'ovi neodosle vyplneny a
podpisany zaznam o $kodovej udalosti, je povinny uhradit’ zmluvna pokutu uvedend v Cenniku.
V pripade, Ze $kodu sposobent na prenajatom Vozidle nahradi skodca priamo Pouzivatel'ovi, je
Pouzivatel povinny tato nahradu skody uhradit’ Poskytovatelovi bankovym prevodom s
uvedenim ucelu platby ako ,,nahrada skody*. Uhradenie tejto sumy Poskytovatel'ovi nezbavuje
Pouzivatel'a povinnosti nahradit’ Poskytovatel'ovi aj d’alsie skody, ktoré mu v suvislosti so
skodovou udalost’ou vznikli.
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B) Nepripustné spravanie

Pouzivatel’ je opravneny tankovat’ prémiové paliva, avsak v takom pripade znasa vsetky dodatocné
naklady oproti beznému palivu.

Vypnutie predného airbagu na strane spolujazdca je zakazané, okrem pripadov, ked je to
nevyhnutné na bezpecnu prepravu diet’at’a v detskej autosedacke alebo novorodenca v prenosnej
detskej sedacke, v sulade s bezpecnostnymi predpismi.

Vozidlo nesmie byt’ pouzité na prepravu hotlavych, toxickych, ADR nebezpecnych alebo inych
nebezpecnych latok v mnozstve vyrazne presahujicom mnozstvo bezné pre domacnosti.

Vozidlo nesmie byt pouzité na prepravu predmetov, ktoré by mohli ovplyvnit’ bezpecnost’ jazdy
alebo svojim tvarom, velkost'ou alebo hmotnostou poskodit’ vnutorné alebo vonkajsie casti
Vorzidla.

Pouzivatel nesmie po ukonceni Najmu zaparkovat’ Vozidlo na nevhodnom mieste, najmi na
sukromnych alebo firemnych pozemkoch (napr. parkoviska v garazach, dvoroch a pod.), ako ani
na miestach vyhradenych inym subjektom (napr. inému poskytovatel'ovi zdielanych vozidiel).
Zakaz sa vzt'ahuje aj na zakaznicke parkoviskd ndkupnych centier, supermarketov, restauracii,
univerzit a inych podobnych zariadent, ak nie sa vyslovne vyhradené pre Poskytovatela.

Znecistenie Vozidla alebo ponechanie odpadu vo Vozidle nie je pripustné.

Vo Vorzidle nesmie byt’ prepravovany vicsi pocet osob, nez je povolené v technickom preukaze
Vozidla.

Zakazuje sa vykonavanie alebo zadavanie oprav na Vozidle.

Deti a dojc¢ata smua byt’ vo Vozidle prepravované len s pouzitim primeraného podsedika alebo
detskej sedacky. Pouzivatel' je povinny dodrziavat’ vsetky pokyny vyrobcu Vozidla tykajuce sa
instalacie detskych sedaciek.

Zakazuje sa viest’ Vozidlo v rozpore s pravidlami cestnej premavky.

Pouzivatel' nesmie odstranit’ ani poskodit’ nalepky alebo iné oznacenia umiestnené na Vozidle
Poskytovatelom. V pripade porusenia tejto povinnosti je Pouzivatel povinny uhradit’ zmluvna
pokutu vo vyske stanovenej v Cenniku.

Prisne sa zakazuje vedenie Vozidla akejkol'vek inou osobou (vratane iného Pouzivatel’a). Vozidlo
je opravneny viest’ vyhradne ten Pouzivatel, ktory uzatvoril prislusnd Individualnu najomnu
zmluvu.

Zdielanie prihlasovacich udajov Pouzivatela, ako aj ich zamerné alebo nedbanlivostné
spristupnenie tretim osobam (vratane inych Pouzivatel'ov) (pouzivatel'ské meno, heslo) je prisne
zakazané. Za zamerné alebo nedbanlivostné spristupnenie prihlasovacich adajov sa povazuje, ak
Pouzivatel prihlasovacie udaje akymkol'vek sposobom oznami tretej osobe, a/alebo prihlasovacie
udaje uchovava pre tretie osoby bez prijatia opatreni primerane zabezpecujucich doévernost’ udajov
—a/alebo — v ptipade, ze prihlasovacie udaje boli pouzité neopravnenou osobou, nespolupracuje s
Poskytovatel'om, a teda po zisteni tejto skutocnosti bezodkladne neoznami neopravnené pouzitie.
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Prisne zakazané je ziskavanie, kopirovanie alebo manipulovanie s udajmi Aplikacie alebo s udajmi
v nej zobrazenymi prostrednictvom informacno-technologickych nastrojov alebo inym spésobom.

Prisne zakazané je viest’ Vozidlo pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok
alebo lieckov, ktoré mozu nepriaznivo ovplyvnit’ schopnost’ riadit’ vozidlo (absolatny zakaz).

Prisne zakazané je pouzivat’ Vozidlo na jazdu mimo spevnenych ciest, na motoristické $porty alebo
akékol'vek pretekarske ucely.

Prisne zakazané je pouzivat’ Vozidlo na spachanie trestného ¢inu, a to najma v savislosti s trestnymi
¢inmi v cestnej premavke, ako aj v suvislosti s akymkol'vek inym trestnym ¢inom.

Prisne zakazané je vykonavat’ alebo dat’ vykonat’ akékol'vek apravy na Vozidle.

Prisne zakazané je umyselne alebo hrubou nedbanlivostou poskodit” Vozidlo alebo jeho
prislusenstvo, ako aj vykonavat’ akékol'vek umyselné alebo hrubo nedbanlivé konanie, ktorym
vznika priame riziko vzniku skody.

Je zakazané nenahlasit’ skodovu udalost’ alebo dopravna nehodu priamo na mieste a odist’ bez
suhlasu Zakaznickeho servisu, ako aj nevyplnit’ a neposlat’ tlacivo o skode a oznamenie o nehode
do 5 dni. Toto neplati, ak Pouzivatel' pre vazne okolnosti mimo jeho véle (napr. vazne zranenie
alebo nutnost’ okamzit¢ho osetrenia v nemocnici) nemohol kontaktovat’ Zakaznicky servis alebo
udalost’ hned’ nahlasit’.

Prisne zakazané je pouzivat’ Vozidlo v pripade, zZe je nesposobilé na riadnu prevadzku (technicka
porucha, iné poskodenie).

Prisne zakazané je vyviezt’ Vozidlo z uzemia Slovenskej republiky.

Prisne zakazané je fajcit’ vo Vozidle, pouzivat’ zahrievané tabakové vyrobky, elektronické cigarety,
zariadenia produkujice paru alebo dym, alebo umoznit’ ich pouzivanie inym osobam.

Prisne zakazané je po ukonceni Najmu nesplnit’ povinnost’ vyhotovit’ fotografie v primerane;
kvalite podl'a poziadaviek Zaverecnej spravy o Najme.

Je prisne zakazané pouzivat’ Vozidlo po uplynuti maximalnej doby N4jmu urcenej v Individualne;j
najomnej zmluve, ako aj nesplnit’ povinnost’” ukoncit’ Najom v sulade s touto Zmluvou a
neodovzdat’ Vozidlo Poskytovatel'ovi, s vynimkou pripadu, ak Pouzivatel z dévodov, ktoré mu
nemozno pripfsat’ za vinu, nemohol Prenajom ukoncit’ véas a z tohto dévodu kontaktoval
Zakaznicky servis este pred uplynutim dohodnutej doby Najmu.

Prisne zakazané je bez vyslovného pisomného sihlasu Poskytovatel'a pouzivat’ Vozidlo spésobom,
ktory je sposobily vyvolat’ dojem, ze Poskytovatel podporuje alebo naopak nepodporuje ¢innost’
alebo nazor tretej osoby, alebo Ze s takymto nazorom suhlasi alebo nesuhlasi (napr. ucast’ na
politickych zhromazdeniach, pochodoch alebo vyuzitie Vozidla na reklamné ucely).

Prisne zakazané je ponechat’ Vozidlo (docasne alebo natrvalo) na mieste, kde moze dojst’ k
ohrozeniu jeho fyzického alebo technického stavu. Ak nie je mozné pokracovat’ v jazde bez
ohrozenia stavu Vozidla, Pouzivatel’ je povinny bezodkladne kontaktovat’ Zakaznicky servis a
postupovat’ podl'a jeho pokynov, pricom v pripade potreby je povinny vyckat’ prichod pomoci.
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Pouzivatel' berie na vedomie, ze Vozidla si vybavené systétmom GPS monitorovania, ktory
zaznamenava aktudlnu polohu, trasu a rychlost’ Vozidiel. Posudenie toho, ¢i je spravanie v sulade
alebo nestulade so zmluvou sa — az do preukazania opaku — vykonava na zaklade udajov
poskytnutych tymto GPS systémom.

VI Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzby, ak to vyzaduje pravny
predpis alebo rozhodnutie sudu, alebo ak Pouzivatel vyuziva Sluzbu spésobom, ktory je v rozpore
s tymito VPN, bez povolenia, v rozpore s ucelom Sluzby alebo inak protipravne ¢i v rozpore s jej
urcenim.

Poskytovatel’ je opravneny docasne prerusit’ poskytovanie Sluzby na nevyhnutny ¢as z dovodu
udrzby, aktualizacii alebo inych neodkladnych a nevyhnutnych prac. V takom pripade je povinny
informovat’ Pouzivatel'a elektronicky o dovode a predpokladanom trvani planovaného vypadku.

Poskytovatel  zabezpecuje, aby Vozidla mali uzatvorené povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za skodu sposobent prevadzkou motorového Vorzidla. Je opravneny, nie vsak
povinny, uzatvorit’ aj havarijné poistenie (CASCO). Poskytovatel’ nie je povinny vyuzit’ existujice
CASCO poistenie, ojeho vyuziti rozhoduje Poskytovatel. V pripade existencie havarijného
poistenia zabezpecuje poistné krytie Poskytovatel', pricom spoluicast’ predstavuje 10 %, najmenej
vsak. 300 EUR

Poskytovatel' je opravneny urcit’ servis, ktory vykona opravu Vozidla alebo odhad skody
vzniknutej na Vozidle.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit'® Pouzivatelom rezervované Vozidlo alebo miesto
prevzatia Vozidla, ak je to nevyhnutné na splnenie jeho zavizkov vyplyvajucich z Individualne;j
najomnej zmluvy. Znamena to, ze Poskytovatel’ je opravneny jednostranne zmenit’ rezervované
Vozidlo za iné Vozidlo zodpovedajiuce povodnému a zaroven zmenit’ miesto jeho prevzatia.
Poskytovatel’ vynalozi potrebné usilie, aby nové miesto bolo ¢o najblizsie k povodnému miestu
prevzatia. Poskytovatel' si d’alej vyhradzuje pravo odstipit’ od Individualnej najomnej zmluvy
pred zaciatkom Najmu, ak ma Pouzivatel nedoplatky z predchadzajucich Individuilnych
najomnych zmlav, alebo ak sa Poskytovatel dozvedel, Ze Pouzivatel porusil svoje predchadzajice
zmluvné povinnosti. V takom pripade je Poskytovatel' opravneny zapocitat’ platby vykonané
Pouzivatelom v savislosti s novou zmluvou na thradu existujucich pohladavok, pricom
Pouzivatel’ je povinny doplatit’ zvy$nd sumu.

Poskytovatel je tiez opravneny vypovedat’ Individualnu ndjomnd zmluvu s okamzitou

platnost'ou, ak Pouzivatel meska s penaznym plnenim podla Individualnej najomnej zmluvy
alebo tychto VPN dlhsie ako 60 mindut.

VII. Uhrada poplatku / Platobné podmienky
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Pouzivatel’ je povinny disponovat’ platnym platobnym prostriedkom — platobnou kartou — na
dokoncenie registracie, pri prenajme motorovych vozidiel, pri rezervacii Vozidla, a pri registracii
je povinny zadat’ potrebné udaje (udaje o platobnej/kreditnej karte). (Nevzt'ahuje sa na registraciu
podnikatel'skych/obchodnych Pouzivatel'ov.)

Pouzivatel’ berie na vedomie prijatim tychto VPN, ze pocas trvania Individualnej najomnej zmluvy
nemoze zmazat’ udaje o platobnej karte, ktoré poskytol pri registracii, a v pripade porusenia tejto
povinnosti ide o zavazné porusenie zmluvy, ktoré zaklada pravo Poskytovatela na okamzitd
vypoved’ Ramcovej zmluvy uzatvorenej medzi stranami.

Pouzivatel moze Sluzbu vyuzivat’ len s platobnym prostriedkom vystavenym na svoje meno.
(Nevzt'ahuje sa na registraciu podnikatel'skych/obchodnych Pozivatel'ov.)

Poskytovatel’ je opravneny overit’ platobné udaje pred schvalenim registracie Pouzivatela a aj
pocas trvania Ramcovej zmluvy.

Pouzivatel splnomocnuje Poskytovatela, aby platobny prostriedok zat’azil v suvislosti s
akymikol'vek poplatkami, nakladmi, pokutami, nahradou Skody alebo zmluvnymi pokutami
vyplyvajucimi z Ramcovej zmluvy alebo Individualnej ndjomnej zmluvy.

Pouzivatel' je povinny zabezpecit’, aby bol na ucte priradenom k uvedenému platobnému
prostriedku k dispozicii dostato¢ny financny zostatok na twhradu poplatkov, ktoré ma
Poskytovatel’ pravo z uctu Pouzivatel'a odpisat’. V pripade, ak aktualne poplatky nie je mozné v
case ich splatnosti z uctu Pouzivatela odpisat’, je Poskytovatel opravneny pozastavit’
Pouzivatel'sky ucet, pripadne ramcovu zmluvu okamzite vypovedat’. Ramcova zmluvu mozno
vypovedat’ aj v pripade, ze Pouzivatel pri vymahani dlznt sumu uhradi.

Ak N4jomca zacne vo svojej banke konanie o vrateni platby (tzv. ,,chargeback®) —a oznami banke,
ze suma, ktord si Prenajimatel’ chcel z uctu stiahnut’, predstavuje neopravnené zat’azenie, hoci
bola tato suma odpisana v sulade s tymito VPN — je Prenajimatel opravneny zat’azit’ ucet
Najomcu poplatkom za chargeback vo vyske uvedenej v Cenniku.

Pozastavenie Pouzivatel'ského uc¢tu moze Poskytovatel zrusit’ na zaklade vlastného uvazenia, a to
v pripade, ak Pouzivatel’ uhradil vSetky poplatky v plnej vyske.

Poplatky, ktoré je Pouzivatel povinny zaplatit’ za Sluzby poskytované podla tychto VPN, ako aj
zmluvné pokuty uplatnitel'né v pripade konania, ktoré je nestladné s ustanoveniami zmluvy, st
uvedené v Cenniku, ktory tvori prilohu ¢. 2 tychto VPN a ktory Poskytovatel' zverejfiuje na
Webovej stranke a v Aplikacii.

Pouzivatel' je povinny zaplatit’ poplatky uvedené v Cenniku zverejnenom v case uzavretia
prislusnej Individualnej najomnej zmluvy za kazdd vyuzitd Sluzbu. Cena prenajmu Vozidla sa
zuctuje z platobnej karty Pouzivatel'a najneskér 24 hodin pred zaciatkom rezervacie.

Suma na uthradu sa zobrazi Pouzivatelovi v Aplikacii pred uzavretim Individualnej najomnej

zmluvy. Uzavretim Individualnej najomnej zmluvy Pouzivatel sthlasi s vyskou sumou na thradu;
po uzavret{ Individualnej zmluvy uz nie je mozné cenu korigovat’.
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Kazda Individualna najjomna zmluva zahfna v sebe zakladné sluzby v nasledovnom rozsahu:

e pouzivanie dial'ni¢nej siete v Slovenskej republike
e poplatok za zakonné poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou
motorového Vorzidla (PZP),

e poistenie zodpovedajuce rozsahom havarijnému poisteniu (CASCO) so spoluicast’ou vo
vyske 10 % alebo minimalne 300 EUR.+ DPH

Dodatocné poplatky vzniknuté v suvislosti s nespravaym pouzivanim Vozidla alebo spdésobom,
ktory nie je v sulade so zmluvou zo strany Pouzivatela, ako aj zmluvné pokuty za porusenie VPN,
st uvedené v Cenniku.

Vsetky sumy uvedené v Cenniku st uvedené bez DPH, k tymto cenam sa pripocitava DPH podl'a
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel' vystavuje elektronicku faktaru, ktord zasiela na e-mailova adresu uvedenu
Pouzivatel'om. Pouzivatel' vyjadruje svoj vyslovny sdhlas s elektronickym vystavovanim faktar
prijatim tychto VPN pocas registracie. Vystavena elektronicka faktira zodpoveda vsetkym
poziadavkam podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky (najmi § 71 zakona
& 222/2004 o dani z pridanej hodnoty). Dalsie pouzitie faktiry zo strany PouZivatela je viluéne
na jeho vlastni zodpovednost’.V pripade, ak Pouzivatel neuspokoji ktorikol'vek zo svojich
zmluvnych platobnych povinnost{ v Iehote splatnosti, Poskytovatel vyzve Pouzivatel'a na splnenie
platobnej povinnosti e-mailom zaslanym na jeho registrovani e-mailovt adresu (d'alej len ,,Vyzva
na uhradu®). Ak Pouzivatel neuhradi svoj zavizok ani po doruceni prvej Vyzvy na thradu v lehote
v nej urcenej, Poskytovatel mu po marnom uplynuti tejto lehoty zasle druht Vyzvu na thradu na
ta istd registrovanu e-mailova adresu, v ktorej ho opitovne vyzve na thradu dlznej sumy. Po
marnom uplynuti lehoty uvedenej v druhej Vyzve na dhradu, je Poskytovatel opravneny — bez
d'alsieho upozornenia Pouzivatel'a — podniknut’ potrebné kroky na vymahanie pohladavky priamo
alebo prostrednictvom nim povereného zastupcu, najmi pravneho zastupcu, pricom vymahanie
pohladavky je opravneny postapit’.

V pripade omeskania Pouzivatela s thradou je Poskytovatel' opravneny uctovat’ dodatocny
poplatok uvedeny v Cenniku na pokrytie nakladov spojenych s vymahanim pohl'adavky, ktory je
Pouzivatel’ povinny uhradit’ v Iehote uvedenej na prislusnej faktuare.

V pripade omeskania s dhradou platby je Pouzivatel' povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi arok z
omeskania podla § 517 ods. 2 Obcianskeho zakonnika. Platby Pouzivatela sa zapocitavaja v

nasledovnom poradi: najprv na naklady, nasledne na splatné uroky z omeskania a az potom na
1stinu.

V pripade omeskania s platbou ma Prenajimatel pravo pozadovat’ od Najomcu aj nihradu
nakladov vzniknutych v suvislosti s vystavovanim upomienok a postipenim pohladavky.

Ak Pouzivatel neuhradi akykol'vek svoj penazny zavizok voci Poskytovatelovi riadne a véas
(vratane dodato¢nych poplatkov, zmluvnych pokut, prenesenych pokut alebo nahrady skody), je
Poskytovatel opravneny odmietnut’ uzatvorenie dalSej Individuilnej najomnej zmluvy s
Pouzivatefom az do dplného splnenia prislusnej platobnej povinnosti, a to aj v pripade, Ze
Pouzivatel’ tato povinnost’ neuzna. Ak omeskanie s thradou presiahne 15 dni, Poskytovatel je
opravneny ukoncit’ Ramcovu zmluvu s Pouzivatelom s okamzitou acinnost’'ou.
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Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo postipit’ svoje pohl'adavky z Individualnych najomnych zmlav
tretej osobe. V takom pripade Poskytovatel odovzda nadobudatelovi len tie udaje, ktoré su
nevyhnutné na vymahanie pohl'adavky. Nadobudatel’ je opravneny tieto udaje spracivat’ vylucne
na ucel vymdhania pohladavky. Pouzivatel bude o postapeni pohladavky informovany
prostrednictvom e-mailu, pricom po doruceni tejto informacie je povinny uhradzat’ prislusnu
pohladavku vylucéne v prospech postupcovi. Zaviazky Poskytovatela tykajice sa plnenia zmluvy
zostavaju v platnosti aj po postupeni pohl'adavky.

VIII. Zodpovednost’ Poskytovatela

Poskytovatel’ zodpoveda za skodu sposobent porusenim povinnosti podl'a tejto zmluvy, pricom
nezodpoveda za usly zisk pokial skoda nevznikla umyselnym konanim alebo hrubou
nedbanlivost’ou.

Toto obmedzenie zodpovednosti sa nevzt’ahuje na zodpovednost’ za skodu sposobent na Zivote,
zdravi alebo telesnej integrite, ani na skodu spésobent umyselnym konanim Poskytovatela.

Za skodu sposobenu hrubou nedbanlivost’ou zo strany Poskytovatel'a, jeho zastupcov alebo
zamestnancov zodpoveda Poskytovatel len vtedy, ak bolo mozné vznik skody predvidat’ v case
konania (alebo opomenutia), a ak konanie porusilo podstatni zmluvnd povinnost’ vyplyvajiacu zo
vzt’ahu medzi Poskytovatelom a Pouzivatel'om. Podstatnou sa rozumie kazda povinnost’, ktorej
splnenie je nevyhnutné na riadne vyuzivanie Sluzby Pouzivatelom podla tychto VPN.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v doésledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost’, t. j. mimoriadnych, neodvratitelnych a nepredvidatelnych udalosti, ktoré vznikli
nezavisle od vole Poskytovatela a ktoré Poskytovatel nemohol ovplyvnit’ ani im zabranit’.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za technické vypadky, najmi (ale nie vyluéne) za prerusenie
internetového alebo GPS pripojenia, ako ani za skody vzniknuté v suvislosti s takymito vypadkami.

Poskytovatel nezodpoveda za skody vzniknuté v doésledku pouzivania, nefunkcnosti alebo
odstranenia Mobilnej aplikacie alebo Webovej stranky, ani za skody vyplyvajice z ich obsahu.

IX. Zodpovednost’ PouZivatel’a

Pouzivatel' zodpoveda za vsetky skody vzniknuté na prenajatom Vozidle v dosledku porusenia
povinnosti uvedenych v tychto VPN, najmi — avSak nie vylu¢ne — ak vznikli v dosledku jeho
konania alebo opomenutia pocas trvania prenajmu. Pozivatel nezodpoveda za skodu, ak
preukaze, ze skodu nezavinil alebo Skodu sposobil, ale preukaze, ze $koda bola spésobena
neodvratitelnou udalostou nemajucou povod v prevadzke alebo vlastnym konanim
poskodeného.
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Pouzivatel’ berie na vedomie, ze za skodu zodpoveda aj v pripade, ak ju nesposobil osobne, ale ku
skode doslo pocas trvania Najmu, ktory vznikol cez jeho Pouzivatel'sky ucet (napr.: prenajal
Vozidlo inej osobe v rozpore s VPN).

Dalsia zodpovednost’ Pouzivatela za skodu neuvedena v tomto c¢lanku sa riadi ostatnymi
ustanoveniami tychto VPN.

V pripade, Zze Pouzivatel’ je zodpovedny za spésobenie Skody, vznika Poskytovatel'ovi narok aj
na zmluvnua pokutu vo vyske urcenej v Cenniku.

X. Zodpovednost’ za Skody spésobené na motorovom Vozidle

VSEOBECNE USTANOVENIA:

Za nahradu $kod spésobenych tretim osobam pocas prevadzky Vozidla Najomcom zodpoveda
Nijomca v sulade s aktudlne platnymi pravnymi predpismi (najmi zakonom ¢. 381/20010
povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za skodu sposobent prevadzkou motorového
Vozidla), ako aj podl'a podmienok poistnych zmlav o PZP uzatvorenych Prenajimatelom.

V pripade Krytych skod na Vozidle a s nimi suvisiacich Krytych $kod sa subezne uplatiuja pravidla
stanovené vo VPN a procesné pravidlda podmienok Prenajimatela.

V pripade Krytych skod na Vozidle a s nimi savisiacich Krytych skod je Prenajimatel’ povinny
zapojit’ nezavisla kancelariu odhadcov skod za tcelom:

e urcenia hodnoty Vozidla ku dfiu vzniku skody,

e urcenia opravitel'nosti,

e zistenia ekonomickej alebo technickej totalnej skody,

e stanovenia hodnoty zvyskov Vozidla (vraku),

e zistenia umyselného sposobenia skody alebo hrubej nedbanlivosti,

e v pripade namietok N4jomcu, ak nie je jednoznacne preukazany pravny zaklad,

e v pripade poziarnej skody,

e v pripade poskodenia bezpecnostnych zariadeni (airbag, bezpecnostny pas a pod.),

e v pripade poskodenia zamku.

V pripade vzniku uplatfiuje narok na nahradu skody voci Poist’ovatel'ovi Prenajimatel. Najomca je
povinny spolupracovat’ s Prenajimatelom tak, aby bolo mozné ¢o najskor uplatnit’ narok na
nahradu skody.

Az do okamihu, kym bude narok na nahradu skody uspokojeny z poistného krytia, nesie spoluacast’
Najomca. (Spolusicast’ zndsand Najomecon.)

PROCESNE PAVIDLA, PAVIDLA TYKAJUCE SA UHRADY ZALOHY A NAKLLADOV

V pripade akejkol'vek skody na Vozidle alebo skodovej udalosti (vratane utrpenych aj sposobenych
$kod) je Najomcea povinny do 24 hodin telefonicky informovat’ Prenajimatela, a nasledne najneskor
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do 2 hodin zaslat’ aj e-mail s podrobnymi informaciami o §kode a $kodovej udalosti v nasledovnom
rozsahu:

e evidenéné dislo Vozidla (SPZ),

e priskode s viacerymi ucastnikmi — evidenéné ¢isla zacastnenych vozidiel,

e miesto skodovej udalosti,

e datum a cas Sskodovej udalosti,

e strucny opis priebehu udalosti,

e povaha poskodenia Vozidla,

e v pripade ujmy na zdravi — potvrdenie o oznamen{ udalosti prislusnému organu

Niajomca je povinny do 10 dni od skodovej udalosti dorucit’ Prenajimatelovi vietky dokumenty
tykajice sa skodovej udalosti, a to v nasledovnom rozsahu:

e riadne vyplnené oznamenie o skode,

e fotografie poskodenia Vozidla,

e v pripade skody s viacerymi ucastnikmi alebo pri medzinarodnej dopravnej nehode —
vyplneny Eurépsky zaznam o dopravnej nehode,

e ak doslo k zasahu organov verejnej moci — prislusny uradny zaznam,

e mena a kontaktné adaje svedkov,

e ako aj vietky d’al§ie dokumenty potrebné na posudenie skody.

Skoda musi byt zdokumentovana fotografiami vo vietkych podstatnjch detailoch a z ¢o
najvicsicho poctu uhlov (fotografie z miesta udalosti zachytavajice vsetky zacastnené vozidla,
predmety a iné relevantné okolnosti, napr. dopravné znacenie, ako aj poskodenie samotného
Vozidla).

Osoba, ktora skodu sposobila, musi byt’ vyzvana na pisomné vyhldsenie o uznani alebo odmietnuti
zodpovednosti. Pokial ma druha strana (Skodca) medzinarodnu zelend kartu, je potrebné ju
odfotografovat’.

V pripade, ak (1) doslo aj k zraneniu 0sob, alebo (ii) osoba, ktora zapricinila $kodu pisomne neuzna
svoju zodpovednost’, alebo (iii) medzi tcastnikmi skodovej udalosti existuje spor, alebo (iv) osoba,
ktora sposobila skodu nie je znama, je potrebné urobit’ oznamenie organom a do konania zapojit’
policiu — a az do okamihu, kym nebude vyssie uvedena udalost’ riadne zaznamenana, N4djomca
nesmie opustit’ miesto skodovej udalosti.

V pripade akejkolI'vek skody sposobenej stavom verejnej alebo sikromnej cestnej komunikacie je
potrebné bezodkladne informovat’ vlastnika a/alebo spravcu cesty (napt. obec) a zapojit’ ich do
konania.

V pripade skody, ktora bola sposobena poziarom je potrebné informovat’ prislusny organ poziarne;
ochrany a urobit’ oznamenie na policii; zapisnice o tychto oznameniach je potrebné predlozit’ v
ramci konania o nahrade skody.

V' pripade skody spdsobenej zverou je potrebné urobit’ oznamenie prislusnému spravcovi
polovnickemu reviru a policii; zapisnice musia byt’ v ramci konania o nahradu $kody dorucené aj
Prenajimatel'ovi.

V pripade, ze sa prenajaté Vozidlo z akéhokolvek dovodu dostane mimo drzby Najomcu, je

Najomca povinny do 24 hodin informovat’ Prenajimatela telefonicky aj e-mailom. K tomuto

oznameniu je potrebné prilozit’ podrobny opis, v ktorom uvedie, z drzby koho a akym sposobom
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sa Vozidlo dostalo do drzby inej osoby, vratane uvedenia miesta, ¢asu, prislusného organu a ¢isla
spisu alebo konania.

V pripade, ak d6jde k zaisteniu Vozidla alebo jeho nakladového priestoru z dévodu podozrenia zo
spachania trestného cinu alebo priestupku (najmi porusenie predpisov tykajucich sa systému
EKAER, colnych predpisov, porusenia predpisov o spotrebnych daniach), je Najomca povinny
urobit’ oznamenie do 8 hodin, a to so vsetkymi dostupnymi informaciami a udajmi, aby mohol
Prenajimatel’ podniknut’ vsetky potrebné kroky na vratenie Vozidla. (Pocas tohto obdobia
Najomca uhradza najomné.)

V pripade, ak sa kI'i¢ od Vozidla dostane mimo drzby Najomcu, je Najomca povinny tato
skuto¢nost’ oznamit’ Prenajimatel'ovi do 2 hodin. Prenajimatel’ uchovava jednu sadu originalnych
klI'icov od Vozidla, z ktorej sa nevyrabaju kopie. Najomca nesmie zhotovovat’” kopie kI'icov od
Vozidla. V pripade akéhokol'vek zneuzitia kI'icov zodpoveda Najomca voci Prenajimatelovi a je
na nom, aby preukazal, ze kI'i¢e neboli skopirované, ak sa kI'a¢ od Vozidla dostal mimo jeho drzby.
V kazdom takomto pripade je Najomca povinny vopred uhradit’ vSetky naklady spojené s vymenou
kI'icov a az do odovzdania novych kI'icov uchovavat’ Vozidlo na uzavretom, strazenom mieste na
vlastné naklady, pricom toto miesto je povinny oznamit’ Prenajimatel'ovi. Zaroven je povinny
podniknut’ vSetky opatrenia na zabranenie kradezi Vozidla.

Osvedcenie o evidencii Vozidla nemoéze byt’ ponechané vo Vozidle; Najomca je povinny mat’ ho
pri sebe.

V pripade kazdej skodovej udalosti je Najomca povinny vykonat’ vietky tkony a opatrenia, ktoré
jednak spadaja do jeho povinnosti zmiernit’ skodu, a jednak tie, ktoré mu Prenajimatel’ nariadi za
ucelom predchadzania alebo zmiernenia Skody. Najomca moéze odmietnut’ splnenie pokynov
Prenajimatela len v pripade, ak by ich splnenie bolo v rozpore s pravnymi predpismi.

V pripade §kéd na Vozidle nesie povinnost’ predchadzat’ skodam a povinnost’ zmiernit’ Skodu tak
Najomca, ako aj Prenajimatel’. Na tomto zaklade st obe Zmluvné strany povinné konat’ sposobom,
ktory mozno za danych okolnosti vSeobecne ocakavat’ s cielom predist’ vzniku skody alebo ju
zmiernit’. Naklady na opatrenia prijaté na zaklade dohody Zmluvnych stran s cielom predchadzat’
skodam znasa Prenajimatel. Odovodnené a fakturou podlozené naklady na zmiernenie skody znasa
v kazdom pripade Prenajimatel. Prenajimatel’ vSak nenesie naklady na predchadzanie alebo
zmiernenie Skody v pripade, Ze sa kI'i¢ od Vozidla dostane mimo drzby Najomcu.

Niajomca je povinny poskytnut’ Prenajimatelovi vSetky udaje a dokumenty, ktoré sa tykaju
skodovej udalosti do 30 dnif od skodovej udalosti, najneskor vsak do 3 dnf odo dna, ked’ sa dany
dokument/ddaj/informacia dostane do sféry Njomcu. Ndjomca zodpoveda za to, aby uradné
dokumenty zaslané osobe, ktora vozidlo v ¢ase Skodovej udalosti viedla a ktora konala v jeho mene,
boli Prenajimatel'ovi odovzdané v lehote podl'a tohto bodu.

Najomca nesmie nadviazat’ priamy kontakt s Poist’ovatelom pokial’ nedisponuje predchadzajucim
vyslovnym sdhlasom Prenajimatela. V takom pripade je Najomca povinny informovat
Prenajimatela o tom, aké udaje/informacie poskytol Poist’ovatel'ovi.

O pravnom zaklade nahrady skody rozhoduje poverena osoba Prenajimatela. Vysku skody na
Vozidle je potrebné urcit’ v ramci konania o skode, pricom $kodu, jej vysku a d'alsie suvisiace
skutoc¢nosti posudzuje a vyhodnocuje znalec. Rozhodnutie o pravnom zaklade a vyske skody sa
musi prijat’ do 15 dni odo dna dorucenia posledného dokumentu nevyhnutného v konani o
nahrade skody, zaslaného v ramci tohto konania.
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V ramci konania o nahrade Skody rozhoduje nezavisla kancelaria expertov o ekonomickej alebo
technickej totalnej skode, ako aj o hranici opravitel'nosti. Ulohou nezavislej kancelarie expertov je
d’alej urcit’, ¢i skoda bola sposobené umyselne alebo hrubym nedbanlivostnym konanim Najomcu.

V pripade ekonomickej totalnej skody, technickej totalnej skody alebo v pripade kradeze Vozidla
urcuje hodnotu Vozidla v ¢ase vzniku Skody nezavisla kancelaria expertov na skody. Hodnota v
case vzniku skody sa stanovuje na zaklade databazy Eurotax alebo, ak nie je k dispozicii, na zaklade
inej databazy. Nezavisla kancelaria expertov na skody je povinna urcit’ trthova hodnotu zalozenu
na prieskume trhu, ak je hodnota vypocitana podl'a Eurotax pravdepodobne aspon o 10 % nizsia
ako trhova hodnota v case vzniku $kody. Nasledujice faktory znizujice hodnotu sa musia
zohl'adnit’ na tarchu Ndjomcu:

e najazdené kilometre Vozidla, ak presahuju hodnotu uvedent v Najomnej zmluve aspon o
10 %,

e technicky stav Vozidla, za predpokladu, ze podl'a nazoru nezavislej kancelarie expertov na
skody je Najomca zodpovedny za zavazné zanedbanie stavu Vozidla alebo za jeho
prevadzku v pret’azenom rezime,

e pocas trvania Najomnej zmluvy doslo k skode na Vozidle, ktort vSak Najomca neoznamil
a vozidlo nebolo opravené do Siestich mesiacov od datumu skodovej udalosti.

V pripade, ak Najomca neakceptuje zavery nezavislej kancelarie expertov na skody, v zmysle
ktorych skodu sposobilo hrubo nedbanlivé konanie Najomcu, je potrebné prizvat’ znalca z odboru
motorovych vozidiel zapfsaného v registri sidnych znalcov, pricom naklady na jeho zapojenie
predbezne znasa Prenajimatel’. Najomca znasa tieto naklady vtedy, ak je povinny nahradit’ skodu.
(Konanie sudneho znalca sa nezapocitava do lehot.) Prenajimatel’ a Najomca su povinni poskytnat’
expertovi na $kody a sidnemu znalcovi dokazy/vyjadrenia, ktoré si vyziadali, do 3 pracovnych dni.

Po tom, ¢o sa vykonalo preskimanie skodovej udalosti, samotnej Skody, pricinnej stvislosti medzi
nimi, pravneho zakladu a vysky skody a po tom, ako zastupca Prenajimatel'a rozhodol o nahrade
skody, je Prenajimatel povinny informovat’ Najomcu o vyske znasanej spolutucasti. Ak je na
zaklade vysledku konania o nahrade skody Najomca povinny nahradit’ okrem spoluticasti aj kryta
skodu na Vozidle a s iou stvisiacu kryta skodu, alebo ak ide o skodu, ktora nie je kryta poistenim,
Prenajimatel’ vyzve Najomcu, aby Skodu uhradil priamo Prenajimatelovi. Vo svojej vyzve je
Prenajimatel’ povinny podrobne uviest’ dovod nahrady skody, vypocet skody a prilozit” dokumenty,
ktoré sluzia ako podklad k tomuto vypoctu. Lehota na thradu nahrady skody, resp. znasanej
spolutcasti, nesmie byt kratsia ako 15 dni.

Niajomca je optravneny napadnut’ rozhodnutie do 15 pracovnyvch dni odo diia jeho

dorucenia. V pripade sporu je Prenajimatel’ povinny poZiadat’ nezavisla kancelariu
expertov_na Skody o preskumanie v pripade ak Najomca je schopny svoju namietku

podloZit’.

Po vydani rozhodnutia v ramci konania o nahrade Skody je Prenajimatel’ opravneny dat’ vozidlo
opravit’ aj v pripade, ze medzi Zmluvnymi stranami prebieha spor. Poskodené a chybné diely
Vozidla musia byt’ zachované az do ukoncenia tohto sporu. Pri oprave Vozidla sa musi postupovat’
v zmysle VPN. Opravu Vozidla moze zabezpecit’ vyluéne Prenajimatel. O tom, ¢i sa oprava
Vozidla po skodovej udalosti v zahrani¢i vykona v zahranici alebo po jeho dopraveni spit’ v
tuzemsku, rozhoduje Prenajimatel. Oprava sa ma primarne vykonat’ tam, kde naklady na opravu
su nizsie.

PRAVA A POVINNOSTI PRENAJIMATELA
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Prenajimatel’ ako drzitel' Vozidla je povinny uzatvorit’ povinné zmluvné poistenie zodpovednosti
za Skodu sposobenu prevadzkou motorového Vozidla a je povinny toto poistenie nepretrzite
udrziavat’ pocas celej doby trvania Ndjomnej zmluvy.

Nahrada skody vyplatena trefou osobou na zaklade povinného zmluvného poistenia za Skody
sposobené na Vozidle patri Prenajimatel'ovi. Nahrada spolutcasti patri Najomcovi iba v pripade,
ak Ndjomca spolutcast’ uhradil.

Prenajimatel’ nie je povinny uzatvorit’ havarijné poistenie (CASCO) na motorové Vozidlo,
Pokial’ Prenajimatel’ neuzavrel CASCO, je povinny znasat’ kryté Skody na Vozidle
presahujuce spoluuiéast’ a s nimi stuvisiace kryté Skody, za predpokladu, Ze by tieto Skody
boli inak uhradené z CASCO.

Prenajimatel’ znasa vyludne tie kryté Skody na Vozidle a s nimi stvisiace kryté Skody, ktoré
vznikli v Case Skodovej udalosti, ktora je predmetom konania o nahrade Skody. VSetky
ostatné §kody na Vozidle — za predpokladu, Ze Skodova udalost’ nebola oznamena v lehote,
alebo konanie o nihrade Skody zalaté v suvislosti s touto udalost’ou bolo ukondené
rozhodnutim v neprospech Najomcu — znasa Néjomca, pokial’ Skoda na Vozidle nebola
inym spdsobom nahradena v prospech Prenajimatela.

V suvislosti so skodovou udalost’ou je dolna hranica povinnosti Prenajimatela znasat’ skodu
stanovena ako suma presahujica minimalnu vysku spolutcasti, hornou hranicou je obstaravacia

hodnota Vozidla.
PRAVIDLA ZNASANIA RIZIK TYKAJUCICH SA KRYTYCH SKOD NA VOZIDLE

A) Prenajimatel’ znasa vsetky kryté Skody vzniknuté na Vozidle, ak Skodova
udalost’ alebo §koda:

. je prirodzenym znehodnotenim majetku vzniknutym v doésledku riadneho

pouzivania Vozidla,

. tvori cast’ krytej Skody na Vozidle presahujicu spolutcast’, s vinimkou pripadu, ak

nahrada skody patri podl'a podmienok prenajimatel’a pod vylacenie rizika.

B) Najomca znasa vSetky Skody vzniknuté na Vozidle, ak Skodova udalost’ alebo
Skoda:
. spada podla podmienok Prenajimatel’a pod vylacenie rizika,
. podla podmienok Prenajimatela je Prenajimatel oslobodeny od povinnosti
poskytnuat’ plnenie alebo,
. vznikla mimo tzemia, kde je mozné Vozidla pouzivat’ podla Najomnej zmluvy,
. pri kradezi Vozidla Nijomca nedokaze predlozit’ vSetky kldice od Vozidla,

technicky preukaz, alebo vozidlo nebolo riadne uzamknuté, alebo zabezpecovacie
zariadenie nebolo v ¢ase skodovej udalosti funkéné, alebo Ndjomca ani pri vedomi tychto
skutocnosti nezabezpecil bezpec¢né uskladnenie Vozidla podla VPN, alebo udaje
poskytnuté Nijomcom su neuplné ¢i rozporné a znemoznuji uplatnenie naroku z
havarijného poistenia (CASCO), alebo
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. Najomca porusi informacénu povinnost’ alebo povinnost’” poskytnut’ sucinnost’ vo
vzt'ahu ku skodovej udalosti, alebo

. skodu neohlasil Prenajimatel'ovi spésobom uréenym vo VPN do 10 dni od jej
vzniku, alebo

. nedodal vsetky dokumenty potrebné na konanie o nahrade skody Prenajimatel'ovi
sposobom podl'a VPN do 30 dni od vzniku skody, alebo

. porusi pravidla konania o ndhrade skody, co ma za nasledok, Ze nie je mozné urcit’
samotnu Skodova udalost’, vznik $kody, jej pravny zaklad, vysku Skody alebo pricinnd
suvislost’ medzi skodou a skodovou udalost’ou, alebo

o v dosledku konania alebo opomenutia Najomcu poist'ovia skodu nepreplati alebo,

. skodova udalost’ bola sposobena umyselnym alebo hrubo nedbanlivym konanim
Najomcu alebo,

o skoda nepresahuje vysku znasanej spoluucasti pri krytej skode na Vozidle.

Nijomca znasa Skody presahujuce kryté sSkody na Vozidle a Skody presahujuce kryté skody
suvisiace s krytymi §kodami na Vozidle, pokial’ zodpoveda za skodu na Vozidle.

Zmluvné strany povazuju za hrubt nedbanlivost’ Najomcu najmi nasledujice konania:

XI.

ak vodi¢ Vorzidla vedie Vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo inej omamnej ¢i
psychotropnej latky,
ak Ndjomca prenechd Vozidlo tretej osobe,

ak Najomca obsluhuje Vozidlo neodborne, pretazuje ho, nespraivne upevni naklad a
vzniknuta skoda je nasledkom jeho konania,

ak Najomca prevadzkuje Vozidlo tak, Ze sa dostane do vazne zanedbaného stavu a skodova
udalost’ je dosledkom tohto stavu (v tomto pripade sa okrem odborného stanoviska experta
na skody vyzaduje aj znalecky posudok sidneho znalca v odbore cestna doprava,

porusenie zakonnych alebo dopravno-bezpecnostnych predpisov vzt'ahujucich sa na
Vozidlo,

ak N4jomca alebo vodi¢ sposobi skodovi udalost’ umyselnym protipravnym konanim,

ak vodi¢ v case skodovej udalosti nedisponuje platnym vodi¢skym opravnenim.

Ukoncenie Ramcovej zmluvy a Individuilnej najomnej zmluvy

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvné strany su opravnené tato zmluvu

vypovedat’ s vypovednou lehotou 15 dni, a to pisomne (za pisomnu formu sa povazuje aj e-mailova

sprava) — tzv. riadna vypoved.

Riadna vypoved Ramcovej zmluvy nema vplyv na Individualne najomné zmluvy uzatvorené do

momentu dorucenia vypovede; povinnosti, ktoré z nich vyplyvaju je potrebné riadne plnit’ v sulade

s podmienkami Ramcovej zmluvy. Po doruceni vypovede Ramcovej zmluvy je mozné uzatvorit’

nové Individualne ndjjomné zmluvy len vtedy, ak budud splnené pred skoncenim platnosti Ramcovej

zmluvy. Pravo zmluvnych stran na okamzité vypovedanie zostava nedotknuté.

Poskytovatel’ je opravneny vypovedat’ Raimcova zmluvu s okamzitou uc¢innost’ou v nasledovnych

pripadoch:
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e ak je Pouzivatel v omeskani so splnenim svojej pefiaznej povinnosti voci Poskytovatel'ovi
po dobu dlhsiu ako 15 dnf,

e ak Pouzivatel porusi akykol'vek zakaz v casti ,,nepripustné spravanie® tychto VPN,

e ak Pouzivatel pri registracii alebo pocas trvania zmluvného vzt'ahu uvedie nepravdivé
vyhlasenia alebo zamléi skutoc¢nosti, v dosledku ¢coho nemozno od Poskytovatel'a rozumne
ocakavat’, aby v zmluvnom vzt'ahu pokracoval.

Okamzité ukoncenie Ramcovej znamena okamzité ukoncenie kazdej Individuilnej najomnej
zmluvy uzavretej medzi zmluvnymi stranami.

Poskytovatel’ je opravneny vypovedat’ Individualnu najomnua zmluvu s okamzitou ucinnost’ou v
nasledovnych pripadoch:

e ak Pouzivatela nie je mozné kontaktovat’ na telefénnom cisle uvedenom v jeho
pouzivatel'skom profile,
e ak Pouzivatel’ porusi ktorykol'vek zo zakazov uvedenych v tychto VPN,

e ak Poskytovatel' sice neuplatni okamzité ukoncenie Ramcovej zmluvy, avsak Pouzivatel
inym sposobom porusi zakazy podl'a tychto VPN.

Okamzité vypovedanie Individualnej ndjomnej zmluvy nema vplyv na Raimcova zmluvu uzavretd
Zmluvnymi stranami.

V pripade okamzitého vypovedania Ramcovej zmluvy alebo Individuilnej najomnej zmluvy je
uzivatel’ povinny thned’ vratit’ pouzivané Vozidlo.

XII. Zoznam PouZivatelov porusujicich zmluvu

V pripade okamzitého ukoncenia Rimcovej zmluvy zo strany Poskytovatel'a zanika Individualna
najomna zmluva uzavreta na jej zaklade momentom dorucenia vypovede. Poskytovatel' v takom
pripade zrusi Pouzivatel'sky profil a — podla svojho uvazenia — moze Pouzivatel'a zaradit’ do
Zoznamu pouzivatelov porusujicich zmluvu.

Do Zoznamu Pouzivatefov porusujucich zmluvu moze byt’ zaradeny Pouzivatel, ktory porusil
ustanovenia tychto VPN v dosledku ¢oho Poskytovatel jeho Pouzivatel'sky ucet pozastavil a/alebo
mu vypovedal Ramcovu zmluvu s okamzitou tcinnost’ou.

Pouzivatel méze poziadat’ o vyradenie zo Zoznamu pouzivatel'ov porusujucich zmluvu osobitnou
pisomnou ziadost'ou zaslanou doporucene s navratkou na postova adresu zakaznickeho servisu
Poskytovatela. Poskytovatel pisomne oznami svoje rozhodnutie o ziadosti do tridsiatich (30) dni
od jej dorucenia. Poskytovatel nie je povinny svoje rozhodnutie odévodnit’.

XIII. Roézne ustanovenia

VPN, Ramcova zmluva a Individualna najomna zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Vyluént pravomoc na rozhodovanie sporov vyplyvajicich z tejto zmluvy maju vSeobecné
slovenské sudy. K VPN neexistuju ziadne tstne dohody. Akékol'vek zmeny alebo doplnenia VPN
su platné len v pisomnej forme. Za pisomnu formu sa povazuje aj komunikacia prostrednictvom
e-mailu.
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Ak by sa niektoré ustanovenie tychto VPN stalo neplatnym alebo netc¢innym, nema to vplyv na
platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni VPN.

Informacie tykajice sa plnenia Ramcovej zmluvy si Pouzivatel a Poskytovatel oznamuju
elektronicky — prostrednictvom e-mailovej adresy zakaznickeho servisu poskytovatel'a a e-mailovej
adresy uvedenej Pouzivatel om.

Oznamenia zaslané e-mailom na uvedené adresy sa v pripade absencie potvrdenia povazuju za
dorucené po uplynuti 24 hodin od ich odoslania.

Oznamenia a potvrdenia zasielané e-mailom podla Ramcovej zmluvy sa dorucuji bez
elektronického podpisu Pouzivatel'ovi alebo Poskytovatel'ovi, co Zmluvné strany bert na vedomie
a — pokial’ nebude preukazany opak — povazuju ich za platné.

Pokial ide o e-maily vytvorené v silade s pravidlami stanovenymi v Rdmcovej zmluve, zmluvné
strany sa zaviazujud, ze sa pred sidom ani pred inym organom nebudu odvolavat’ na to, ze takéto
e-maily nesplnaji poziadavky kladené na pisomné dokumenty vyhotovené v mene Poskytovatel'a
alebo Pouzivatel'a, s vynimkou pripadov, ked’ sa preukaze, ze ich pouzitie bolo podvodné alebo
inak protipravne. V pripade sporu tykajiceho sa totoznosti odosielatel’a e-mailu alebo jeho obsahu
nesie dokazné bremeno odosielatel — a to v tom zmysle, ze musi preukazat’, Ze e-mail nebol
odoslany osobou uvedenou ako odosielatel alebo Ze jeho obsah nezodpoveda skutocne
odoslanému obsahu.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze pouzity e-mailovy komunikacny systém povazuja za bezpecny a
vhodny na komunikaciu a zaroven sa zavizuju, ze ak sa dozvedia o akejkol'vek hrozbe ohrozujucej
bezpecnost’ systému, bezodkladne o tejto skutocnosti informuju druht Zmluvnu stranu.

Ak tieto VPN vyzaduji na vykonanie urcitého pravneho ukonu dorucenie doporucene s
dorucenkou, a adresat si zasielku zaslani na svoju doruc¢ovaciu adresu alebo sidlo z akéhokol'vek
dévodu neprevezme, dorucenie sa musi opitovne uskutocnit’. Ak je aj opakovany pokus o
dorucenie nedspesny, uplatnia sa predpisy, ktoré upravuju domnienku dorucenia..

XIV. Ochrana udajov

Informacie o spracuvani osobnych udajov pouzivatela v suvislosti s vyuzivanim sluzby sa
dostupné na nasledujicej stranke:

Prilohy

priloha €. 1: Povinnosti vodica pri dennej udrzbe Vozidla

priloha €. 2: Cennik

Priloha ¢. 1
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A)

Povinnosti vodic¢a pri dennej adrzbe Vozidla

Ulohy/povinnosti vodi&a pred za&atim jazdy (nasttipenim do Vozidla):

vodic¢ je vzdy povinny skontrolovat’ platnost’ dokladov Vozidla a to, ¢i je vozidlo sposobilé
na prepravu tovaru,

vizualna kontrola Vozidla obchddzkou okolo Vozidla, vratane overenia pripadného
vytekania kvapalin spod kabiny (motora), zistenia viditenych vonkajsich poskodeni
karosérie alebo inych casti Vozidla,

kontrola hladiny prevadzkovych kvapalin (napr. motorovy olej, chladiaca kvapalina a iné
podla navodu na obsluhu),

kontrola stavu pneumatik (najma tlak a pripadné poskodenia), vratane rezervného kolesa,
kontrola stavu skrutiek uchytavajucich kolesa Vozidla,

po kazdej vymene pneumatik alebo servisnom zasahu suvisiacom s kolesami je najomca
povinny zabezpecit’ dotiahnutie skrutiek kolies po prejdeni 50 km,

preverenie tesnenie okien kabiny vodica, dveri, spitnych zrkadiel, svietidiel, osvetlenia
evidencného ¢isla Vozidla, jeho neporusenosti, funkcnosti a €istoty,

kontrola stavu stieracov,

v zimnom obdobi odmrazovanie podl'a potreby,

kontrola fungovania odpojovaca pradu,

kontrola hladiny kvapaliny v akumulatore, kontrola stavu patick (minimalne raz za mesiac),
kontrola funkcnosti volitelnych svetiel,

kontrola spravneho pripojenia navesu (hadice, kable),

kontrola pritomnosti prislusenstva,

kontrola upevnenia bo¢nych ochrannych stien a ochrannych list,

kontrola pritomnosti klinov pod kolesa,

kontrola kvality protisklzového oblozenia pedalov,

upevnenie volantu, jeho poloha a kontrola zaistenia sedadla,

kontrola funkcnosti bezpecnostnych pasov a volantu,

kontrola stavu brzdového zariadenia a funkénosti radiacej paky,

kontrola funkcnosti pristrojovej dosky,

kontrola pritomnosti prislusenstva, naradia,

kontrola pritomnosti hasiaceho pristroja,

kontrola stavu/poctu upevniovacich prvkov nakladu

Ulohy/povinnosti poéas pouZivania motorového Vozidla

Pocas pouzivania motorového Vozidla, ak vodic¢ zisti akukol'vek poruchu v prevadzke
motorového Vozidla, je povinny zastavit’ a pokracovat’ v jazde az po zisteni poruchy a
priciny poruchy/nedostatku.
Vodic¢ je povinny v pripade potreby informovat’ poskytovatela servisu, ak sa domnieva, ze
jazda nie je mozna.
Vodic¢ je opravneny pokrac¢ovat’ v jazde iba vtedy, ak sa uistil, ze predtym zaznamenany jav
nema vplyv na technicky stav a bezpec¢nost’ Vozidla ani na prepravovany tovar.
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Vodic¢ je povinny prisposobit’ svoj styl jazdy charakteru nakladu
Vodi¢ je povinny pri kazdom zastaveni skontrolovat’ zahrievanie kolies (v normalnom

stave menej Casto, v pripade podozrenia s dostato¢nou pravidelnost’ou, napr. po nastaven{
bfzd alebo vlozeni brzdovych dostic¢iek, pri podozreni na loziskové hluku atd’.).

Priloha ¢. 2

Cennik
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